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РРееззууллььттааттыы  
ввыыббооррооччннооггоо  ссооццииооллооггииччеессккооггоо  ооппррооссаа  

ээккссппееррттоовв  РРооссссииййссккоойй  ФФееддееррааццииии

Опрошены 200 человек в 20 субъектах Российской Федерации1.
Опрос проведен с 1 по 7 октября 2003 г.
Формулировки вопросов и варианты ответов изложены в редак*

ции, предложенной респондентам.
Данные приведены в процентах от общего количества опрошенных.

1 В качестве экспертов выступили работники органов исполнительной влас*
ти субъектов Федерации, занимающие должности начальника отдела и выше по
Реестру государственных должностей. Опрос проведен Социологическим цент*
ром РАГС в республике Башкортостан, Красноярском, Ставропольском, Хаба*
ровском краях, Вологодской, Воронежской, Калужской, Ленинградской, Мос*
ковской, Нижегородской, Новосибирской, Оренбургской, Ростовской, Саратов*
ской, Самарской, Свердловской, Тамбовской областях, Ханты*Мансийском ав*
тономном округе, Москве и Санкт*Петербурге.

ВВ  ннаассттоояящщееее  ввррееммяя  вв  ссттррааннее  ппррооввооддииттссяя  рряядд  ррееффооррмм..  ППррееддссттааввлляяееттее
ллии  ВВыы  иихх  ссммыысслл  ии  ццееллии??

Реформы В целом
представляю

Кое*что
представляю

Не представ*
ляю

Затруднились
ответить

Судебно*правовая
Жилищно*коммунальная
Административная
Государственной службы
Военная
Пенсионная
Налоговая
Образования
Земельная

43,5
58,0
57,5
76,0
37,0
55,0
31,5
39,5
32,5

42,5
33,0
33,5
20,0
46,5
36,0
50,0
43,5
48,0

10,0
7,0
5,0
3,0

13,0
6,0

14,0
10,0
12,0

4,0
2,0
4,0
1,0
3,5
3,0
4,5
7,0
7,5
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ККааккооввыы,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  шшааннссыы  ннаа  ууссппеехх  ээттиихх  ррееффооррмм??

Реформы Большие Средние Небольшие Затруднились
ответить

Судебно*правовая
Жилищно*коммунальная
Административная
Государственной службы
Военная
Пенсионная
Налоговая
Образования
Земельная

16,0
2,5

19,0
27,0
10,5
13,5

9,5
7,0
9,5

46,5
39,0
47,0
48,5
47,5
43,0
47,5
42,0
31,0

23,0
51,5
22,5
19,5
23,0
33,5
24,5
32,5
34,5

14,5
7,0

11,5
5,0

19,0
10,0
18,5
18,5
25,0

Да, готов
В чем*то готов, в чем*то не готов
Не готов
Затруднились ответить

11,0
79,0

8,5
1,5

ГГооттооввыы  ллии  ВВыы  ппооддддеерржжааттьь  ээттии  ррееффооррммыы  вв  ттоомм  ввииддее,,  вв  ккооттоорроомм  ооннии
ппррееддллааггааююттссяя??

В основном способна
В основном не способна 
Затруднились ответить

46,5
46,5

7,0

ННаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ссппооссооббннаа  ииллии  ннеетт  ссееггоодднняя  ааддммииннииссттррааттииввннааяя  ссииссттее**
ммаа  ссттрраанныы  ээффффееккттииввнноо  ооккааззыыввааттьь  ууссллууггии  ооббщщеессттввуу  ии  ооттддееллььнныымм
ггрраажжддааннаамм??



100

Разграничение полномочий между органами власти центра
и субъектов РФ 

Повышение качества государственных услуг населению
и механизма их предоставления

Исключить дублирование функций и полномочий федеральных
органов

Более эффективное решение проблем граждан, улучшение жизни
населения

Усиление влияния органов государственной власти в обществе 
Передача части функций государства гражданскому обществу
Ограничение вмешательства государства в экономику, создание

условий для развития саморегулируемой экономики
Удешевление содержания аппарата управления
Другое
Затруднились ответить

48,0

46,5

39,0

38,5
31,0
25,5

24,0
16,0

2,0
2,5

ЕЕссллии  ВВыы  ппррееддссттааввлляяееттее  ссммыысслл  ии  ццееллии  ааддммииннииссттррааттииввнноойй  ррееффооррммыы,,
ттоо  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ддлляя  ччееггоо  ээттоо  ддееллааееттссяя??  (Сумма ответов превышает
100%, так как по методике опроса можно было выбрать несколько
вариантов. Данные приведены в порядке убывания количества от6
ветивших.)

Скорее следует, чем не следует
Скорее не следует, чем следует
Затруднились ответить

36,0
60,0

4,0

ППоо  ВВаашшееммуу  ммннееннииюю,,  ссллееддууеетт  ииллии  ннее  ссллееддууеетт  ппррооввеессттии  ррааддииккааллььннооее
ссооккрраащщееннииее  ффууннккцциийй  ггооссууддааррссттввеенннныыхх  ооррггаанноовв??

Скорее следует, чем не следует
Скорее не следует, чем следует
Затруднились ответить

42,5
52,0

5,5

ССллееддууеетт  ллии  ооггррааннииччииттьь  ггооссууддааррссттввееннннооее  ввммеешшааттееллььссттввоо  вв  ээккооннооммииккуу
ии  ррееггууллииррооввааннииее  ддееяяттееллььннооссттии  ппррееддппррииннииммааттееллеейй  ии  ббииззннеессммеенноовв??

Да, изменит жизнь к лучшему
Не изменит жизнь ни в лучшую, ни в худшую сторону
Изменит жизнь к худшему
Затруднились ответить

28,5
55,0

2,0
14,5

ИИззммеенниитт  ииллии  ннее  ииззммеенниитт,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ааддммииннииссттррааттииввннааяя
ррееффооррммаа  жжииззнньь  ооссннооввнноойй  ммаассссыы  ллююддеейй  кк  ллууччшшееммуу??



101

Положительно
В чем*то положительно, а в чем*то отрицательно
Отрицательно
Затруднились ответить

20,5
63,0
13,0

3,5

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ииззммееннеенниияя  вв  ппррааввооввоомм  ппооллоожжееннииии  ггрраажжддаанн  ззаа
ггооддыы  ррееффооррммиирроовваанниияя  ррооссссииййссккооггоо  ооббщщеессттвваа??

Утверждается «диктатура закона»
Усиливается административный произвол чиновников
Царит анархия
Другое
Затруднились ответить

31,0
21,0
22,5

7,5
18,0

СС  ккааккоойй  ооццееннккоойй  нныыннеешшннееггоо  ссооссттоояянниияя  ппррааввооппоорряяддккаа  вв  ссттррааннее  ВВыы
ссккооррееее  ббыы  ссооггллаассииллииссьь??

Президент РФ
Крупные бизнесмены
Государственная Дума РФ
Администрация Президента РФ
Федеральное Правительство
Лидеры политических партий и движений
Руководители регионов
Преступные группировки
Кто*то другой
Затруднились ответить

57,0
51,5
43,5
43,0
35,0
13,0
11,0

9,5
1,5
5,0

ККаакк  ВВыы  ддууммааееттее,,  ккттоо  ссееггоодднняя  ррееааллььнноо  ооппррееддеелляяеетт  ссооддеерржжааннииее  ппррии**
ннииммааееммыыхх  ффееддееррааллььнныыхх  ззааккоонноовв??  (Сумма ответов превышает 100%,
так как по методике опроса можно было выбрать несколько вариан6
тов. Данные приведены в порядке убывания количества ответив6
ших.)

Значительно лучше 
В чем*то лучше, а в чем*то хуже
Значительно хуже
Затруднились ответить

23,0
67,0

7,0
3,0

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ссттееппеенньь  ппррааввооввоойй  ззаащщиищщееннннооссттии  ггооссссллуужжаащщиихх
вв ссррааввннееннииии  сс  ррааббооттннииккааммии  ддррууггиихх  ссффеерр??
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Останется один на один со своими проблемами
«Прикрыт» самой системой госслужбы
Надежно защищен законом (с правовой точки зрения)
Может рассчитывать на поддержку общественного мнения
Будет поддержан средствами массовой информации
Другое

62,0
18,0
13,5

1,5
1,0
6,0

ССччииттааееттее  ллии  ВВыы,,  ччттоо  ггооссссллуужжаащщиийй  вв  ссллууччааее  ккооннффллииккттнноойй  ииллии  ккррииззиисс**
нноойй  ссииттууааццииии......  (Сумма ответов превышает 100%, так как по методи6
ке опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные при6
ведены в порядке убывания количества ответивших.)

В суд
В органы исполнительной власти
В прокуратуру
К депутату, в законодательные органы
В средства массовой информации (газеты, телевидение)
В милицию
В профсоюз
К хозяйственным руководителям
Еще куда
Некуда обращаться
Затруднились ответить

58,5
34,0
26,5
12,0
11,5

9,5
2,5
2,0
5,0
9,5
6,0

ЕЕссллии  ппооннааддооббииттссяя  ззаащщииттииттьь  ВВаашшии  ппрраавваа,,  ккууддаа  ВВыы  ссккооррееее  ввссееггоо  ооббрраа**
ттииттеессьь??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по методике опро6
са можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены
в порядке убывания количества ответивших.)

Не верят, что в суде можно добиться справедливости
Не знают законов
Не имеют средств на судебные расходы и юридическую помощь
Не желают тратить время на судебные разбирательства
Не хотят связываться с бумажной волокитой
Считают, что суд не пойдет на конфликт с властями и влиятельными

людьми
Предпочитают защитить свои интересы иначе, не прибегая к суду
Опасаются мести со стороны обидчиков
Другое
Затруднились ответить 

54,5
54,0
48,5
28,0
21,5

17,5
15,5
10,0

0,5
1,0

ППооччееммуу  ммннооггииее  ллююддии  ппррии  ннаарруушшееннииии  иихх  ззааккоонннныыхх  ппрраавв  ннее  ооббрраащщаа**
ююттссяя  вв  ссуудд  ззаа  ззаащщииттоойй??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по
методике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Дан6
ные приведены в порядке убывания количества ответивших.)
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Да, приходится
Не приходится
Затруднились ответить

41,0
57,5

1,5

ППррииххооддииттссяя  ллии  ВВаамм  ппоо  ррооддуу  ссллуужжббыы  ооббрраащщааттььссяя  вв  ккааккииее**ллииббоо  ссууддыы
((ооббщщеейй  ююррииссддииккццииии,,  ааррббииттрраажжнныыйй,,  ККооннссттииттууццииоонннныыйй,,  ввооеенннныыйй  ии  тт..  дд..))??

Удается полностью решить все проблемы
Проблемы удается решить лишь частично
Не удается решить проблемы
Затруднились ответить

18,3
78,0

2,4
1,3

ЕЕссллии  ВВаамм  ппррииххооддииттссяя  ооббрраащщааттььссяя  вв  ккааккииее**ллииббоо  ссууддыы  ппоо  ррооддуу  ссллуужжббыы,,
ккаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ррееззууллььттааттыы  ввззааииммооддееййссттввиияя  сс  ннииммии??  (Данные
приведены в процентах от количества обращавшихся в какие6либо
суды.)

Деньги
Закон
Безнаказанность судей за неправильно вынесенные решения
Несовершенство судебной процедуры
Перегруженность делами
Социальный статус ответчика, его связи
Давление властей
Угрозы криминала
Личное отношение (симпатии или антипатии) к подсудимым
Все влияет на работу судей, кроме закона
Затруднились ответить

41,5
29,0
29,0
26,0
23,5
21,0
20,5
11,0

6,0
4,5
9,0

ЧЧттоо  ооккааззыыввааеетт  ннааииббооллееее  ссииллььннооее  ввллиияяннииее  ннаа  рреешшеенниияя  ррооссссииййссккиихх
ссууддеейй??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по методике опро6
са можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены
в порядке убывания количества ответивших.)

В основном одобряю
В основном не одобряю
Затруднились ответить

59,0
21,0
20,0

ККаакк  ВВыы  ооттннооссииттеессьь  кк  ттооммуу,,  ччттоо  рреешшееннииее  оо  ппррееддввааррииттееллььнноомм  ззааккллююччее**
ннииии  ггрраажжддаанн  ддооллжжеенн  ппррииннииммааттьь  ссуудд,,  аа  ннее  ппррооккууррааттуурраа??



104

Затягивание принятия решений позволит избежать наказания
преступникам

Суд не является независимым и беспристрастным в своих решениях
Затруднились ответить

59,5
33,3

7,2

ЕЕссллии  ВВыы  ннее  ссооггллаасснныы  сс  ттеемм,,  ччттоо  рреешшееннииее  оо  ппррееддввааррииттееллььнноомм  ззааккллюю**
ччееннииии  ггрраажжддаанн  ддооллжжеенн  ппррииннииммааттьь  ссуудд,,  ттоо  ппоо  ккааккоойй  ппррииччииннее??  (Данные
приведены в процентах от количества не одобряющих, что решение
о предварительном заключении граждан должен принимать суд.)

Скорее способен, чем не способен
Скорее не способен, чем способен
Затруднились ответить

36,0
49,0
15,0

ННаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ссппооссооббеенн  ииллии  ннеетт  ссуудд  ппррииссяяжжнныыхх  вв  РРооссссииии  ооббеессппее**
ччииттьь  ссппррааввееддллииввооссттьь  ии  ббеессппррииссттрраассттннооссттьь  ссууддееббнныыхх  рреешшеенниийй??

Скорее способен, чем не способен
Скорее не способен, чем способен 
Затруднились ответить

63,0
17,5
19,5

ССппооссооббеенн  ииллии  ннеетт  ииннссттииттуутт  ммииррооввыыхх  ссууддеейй  ссооддееййссттввооввааттьь  ббооллееее
ээффффееккттииввннооммуу  ооттппррааввллееннииюю  ссууддооппррооииззввооддссттвваа  вв  ссттррааннее??

ХХооттееллии  ббыы  ВВыы  ииллии  ннеетт,,  ччттооббыы  вв  ВВаашшеемм  ггооррооддее  ииллии  ррааййооннее  ддееййссттввооввааллии::  

Суды Да Нет Затруднились
ответить

Суд присяжных
Мировые судьи

50,5
71,0

16,5
4,5

33,0
24,5

В основном одобряю
В основном не одобряю
Затруднились ответить

25,0
70,0

5,0

ККаакк  ВВыы  ооттннооссииттеессьь  кк  ффааккттииччеессккоойй  ооттммееннее  ссммееррттнноойй  ккааззннии  вв  ссттррааннее??

Да, изменит жизнь к лучшему
Не изменит жизнь ни в лучшую, ни в худшую сторону
Изменит жизнь к худшему
Затруднились ответить

33,5
49,5

2,0
15,0

ННаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ссууддееббннааяя  ррееффооррммаа  ииззммеенниитт  жжииззнньь  ооссннооввнноойй  ммаассссыы
ллююддеейй  кк  ллууччшшееммуу  ииллии  ххууддшшееммуу??
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Положительно
В чем*то положительно, а в чем*то отрицательно
Отрицательно
Затруднились ответить

21,5
71,5

3,5
3,5

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ииззммееннеенниияя  вв  ггооссууддааррссттввеенннноойй  ссллуужжббее  ссттрраанныы  ззаа
ггооддыы  ррееффооррммиирроовваанниияя  ррооссссииййссккооггоо  ооббщщеессттвваа??

Государства
Своего ведомства
Граждан
Своего начальства
Свои собственные
Коммерческих структур
Другие

60,0
55,5
32,5
28,5
24,0

6,5
2,0

ЧЧььии  ииннттеерреессыы,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  вв  ппееррввууюю  ооччееррееддьь  ссееггоодднняя  ррееааллььнноо
ззаащщиищщааюютт  ггооссссллуужжаащщииее??  (Сумма ответов превышает 100%, так как
по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

ККааккииее  иизз  ссллееддууюющщиихх  ууссллооввиийй  ррааббооттыы  ууддооввллееттввоорряяюютт  ВВаасс,,  аа  ккааккииее
ннеетт??

Условия работы Удовлет*
воряет

Не вполне
удовлетво*

ряет

Не удов*
летворяет

Не отве*
тили

Содержание выполняемой работы
Шансы роста по службе
Практика работы с кадрами
Уровень оплаты труда
Правовые гарантии занятости
Уровень социальной защищенности
Морально*психологический климат
Распределение прав и обязанностей
Субординация во взаимоотношениях
Моральный климат на службе
Полезность работы для общества

73,0
52,5
37,0
22,0
37,0
28,0
52,5
47,5
71,0
61,5
58,0

22,0
30,5
40,5
51,0
41,5
50,5
37,0
43,0
21,5
31,0
33,0

4,0
15,5
21,5
26,0
19,5
20,0

9,0
8,0
6,0
6,0
7,5

1,0
1,5
1,0
1,0
2,0
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
1,5
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Совершенствование кадровой политики
Улучшение координации всей работы (контроля, отчетности, исполнения)
Развитие потенциала сотрудников, внимательное руководство людьми
Усиление ориентации на потребности граждан
Более тесное сотрудничество с гражданами и их объединениями
Усиление общественного контроля за деятельностью аппарата 
Более тесное сотрудничество между политиками и органами

госуправления
Другое

64,5
54,5
49,5
33,0
21,5
15,0

12,0
2,0

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ииммеееетт  ннааииббооллееее  вваажжннооее  ззннааччееннииее  ддлляя  ууллууччшшее**
нниияя  ррааббооттыы  ааппппааррааттоовв  ооррггаанноовв  ггооссууддааррссттввеенннноойй  ввллаассттии??  (Сумма от6
ветов превышает 100%, так как по методике опроса можно было
выбрать несколько вариантов. Данные приведены в порядке убыва6
ния количества ответивших.)

ДДооссттааттооччнноо  ллии,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ппррееддссттааввллеенныы  вв  ддееяяттееллььннооссттии
ггооссссллуужжаащщиихх  ссллееддууюющщииее  ффууннккццииии??

Функции Достаточно Не достаточно Затруднились
ответить

Контроль
Распоряжение
Анализ
Прогнозирование
Планирование

68,0
71,5
28,5
22,0
43,0

30,0
22,0
66,0
68,5
50,5

2,0
6,5
5,5
9,5
6,5

Множество согласований при решении простых вопросов
Недостаточная квалификация многих работников
Большой объем рутинной работы
Дублирование и параллелизм в работе подразделений
Слабое использование современных информационных технологий
Излишняя бумажная работа
Нечеткость распределения обязанностей между работниками

и подразделениями
Недостаточность нормативно*правовой базы служебной деятельности
Отсутствие регламентации деятельности работников
Чрезмерная регламентация деятельности работников
Другие трудности

57,5
35,0
33,5
33,5
32,0
29,0

28,0
14,0
10,5

4,5
3,0

ЧЧттоо,,  ппоо  ВВаашшееммуу  ммннееннииюю,,  ммеешшааеетт  ббооллееее  ээффффееккттииввнноойй  ддееяяттееллььннооссттии
ооррггааннаа  ввллаассттии,,  вв  ккооттоорроомм  ВВыы  ррааббооттааееттее??  (Сумма ответов превышает
100%, так как по методике опроса можно было выбрать несколько
вариантов. Данные приведены в порядке убывания количества от6
ветивших.)
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Некомпетентность
Оторванность от реальных проблем населения
Уход от ответственности
Раздутость аппарата
Коррупция
Несоблюдение законов
Подмена закона инструкциями и ведомственными актами
Низкое качество услуг для населения
Закрытость, отсутствие необходимой информации для граждан
Отсутствие реакции на обращения граждан, волокита, отписки
Недоступность для граждан
Незащищенность госслужащего от произвола населения
Другое

44,5
25,0
23,5
22,5
20,5
19,0
19,0
15,5
15,0
12,0
12,0
10,0

5,5

ККааккииее  ннееддооссттааттккии  вв  ррааббооттее  ггооссууддааррссттввееннннооггоо  ааппппааррааттаа,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,
ссллееддууеетт  ууссттррааннииттьь  вв  ппееррввууюю  ооччееррееддьь??  (Сумма ответов превышает 100%,
так как по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Значительное повышение заработной платы госслужащим
Четкое определение обязанностей, полномочий и мер

ответственности госслужащих
Повышение всех форм ответственности госслужащих за работу
Учреждение конкурсного отбора на должности чиновников
Реальная и жесткая борьба с коррупцией в среде чиновничества 
Усиление общественного контроля за функционированием госслужбы
Сокращение количества чиновников в стране
Утверждение демократических ценностей в сознании госслужащих 
Увеличение количества госслужащих в стране
Другое

65,5

54,5
49,0
40,5
34,5
17,0
15,0
12,5

2,0
1,0

ККааккииее  иизз  ппееррееччииссллеенннныыхх  ммеерр  ппооммооггллии  ббыы  ууккррееппииттьь  ггооссууддааррссттввееннннууюю
ссллуужжббуу  вв  ссттррааннее??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по мето6
дике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные
приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Удается получить большую помощь
Удается получить небольшую помощь
Обычно оказывается чисто формальное внимание
Вместо помощи встречается равнодушное отношение
Затруднились ответить

17,0
63,5
15,5

1,0
3,0

ННаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ккооггддаа  ггрраажжддааннее  ооббрраащщааююттссяя  вв  ггооссууддааррссттввеенннныыее
ооррггаанныы  ууппррааввллеенниияя  ззаа  ппооммоощщььюю,,  ууддааееттссяя  ллии  иимм  ееее  ппооллууччииттьь??
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Да
Нет
Затруднились ответить

30,5
8,0

61,5

ООббрраащщааююттссяя  ллии  ггрраажжддааннее  ззаа  ппооммоощщььюю  кк  ннааххооддяящщииммссяя  ннаа  ггооссссллуужжббее
ллююддяямм,,  ккооттооррыыее  ооккааззыыввааюютт  ееее  ннееггллаасснноо  ззаа  ддееннььггии??

Нежелание высших чиновников
Отсутствие демократических ценностей в сознании чиновников
Негативный исторический опыт и традиции чиновничества России
Пассивность граждан и их объединений
Незаинтересованность групп лоббирования (бизнеса, криминала)
Отсутствие политической воли у высшего руководства страны 
Отсутствие материально*технической базы, финансирования
Другое

37,0
31,0
30,5
30,0
22,0
21,5
15,5

2,5

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ппррееппяяттссттввууеетт  ооттккррыыттооссттии  ии  ппррооззррааччннооссттии  ггооссуу**
ддааррссттввеенннноойй  ссллуужжббыы??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по
методике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Дан6
ные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

ООццееннииттее  ссттееппеенньь  ннееггааттииввннооггоо  ввллиияянниияя  ннаа  ппооввееддееннииее  ггооссууддааррссттввеенн**
нныыхх  ссллуужжаащщиихх  ссллееддууюющщиихх  ффааккттоорроовв::

Факторы Силь*
ное

Уме*
рен*
ное

Сла*
бое

Негативное
влияние

отсутствует

Не
отве*
тили

Решение проблем в обход закона
Пренебрежение интересами граждан
Влияние бизнеса 
Ориентация на криминал в обеспечении

личной безопасности
Стремление пробиться в элиту бизнеса

или власти
Использование служебного положения

в личных целях
Воровство и коррупция
Протекционизм

27,5
28,5
35,5

15,0

33,0

35,5
26,5
36,5

40,0
36,0
40,5

24,0

38,0

38,5
28,5
38,0

21,5
22,5
15,5

35,0

16,5

18,0
27,0
16,5

7,5
9,0
5,5

21,5

9,0

5,0
13,5

5,5

3,5
4,0
3,0

4,5

3,5

3,0
4,5
3,5



ННаассккооллььккоо  вваажжнныы,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ддлляя  ооббеессппееччеенниияя  ооттккррыыттооссттии  ггоосс**
ссллуужжббыы  ссллееддууюющщииее  ммееррыы??

Меры Важны Довольно
важны

Не
важны

Затруд*
нились

ответить

Четкое регулирование процедур приня*
тия управленческих решений

Сокращение численности аппарата
Регулярные выступления чиновников

в СМИ (ТВ, радио, газеты, журналы)
Регулярные встречи руководителей

с общественностью
Доступ граждан и их объединений к ин*

формации и нормативным материа*
лам

Ответы на обращения граждан по су*
ществу

Создание специальных структур по свя*
зям с общественностью

Прием населения
«Горячие» телефонные линии 
Пресс*конференции и интервью
Распространение справочных и статис*

тических материалов
Официальные комментарии к решени*

ям органов власти
Возможность для граждан знакомиться

с материалами, касающимися их дел
Возможность для граждан присутство*

вать на заседаниях органов управ*
ления

69,0
10,0

45,0

52,0

43,0

64,5

37,0
61,0
44,0
39,5

29,0

49,5

50,0

16,0

22,0
29,5

42,0

39,0

39,5

29,0

40,5
33,0
41,0
50,0

53,5

38,5

39,0

23,0

5,0
52,5

9,5

6,0

13,5

4,0

18,0
4,5

10,5
7,5

11,5

7,0

7,5

50,0

4,0
8,0

3,5

3,0

4,0

2,5

4,5
1,5
4,5
3,0

6,0

5,0

3,5

11,0
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В целом способны
В основном не способны
Они не должны этого делать
Другое

9,5
40,5
49,0

1,0

ССппооссооббнныы  ллии,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ооббщщеессттввеенннныыее  ооррггааннииззааццииии  ввззяяттьь  ннаа
ссееббяя  ччаассттьь  ффууннккцциийй  ооррггаанноовв  ввллаассттии??

Общество в целом еще не созрело для этого 
Причина в амбициях лидеров общественных организаций 
Общественные организации не умеют строить отношения с властью
Это не нужно отдельным чиновникам
Это не нужно органам власти
Общественные организации затрудняют деятельность власти
Другое

43,0
29,0
25,0
18,5
10,5

7,5
4,0

ННаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ппооччееммуу  ппллооххоо  ии  ммееддллеенннноо  ррааззввииввааююттссяя  ооттнноошшеенниияя
ооббщщеессттввеенннныыхх  ооррггааннииззаацциийй  сс  ооррггааннааммии  ввллаассттии??  (Сумма ответов
превышает 100%, так как по методике опроса можно было выбрать
несколько вариантов. Данные приведены в порядке убывания коли6
чества ответивших.)

Очень высокий
Высокий
Невысокий
Совсем низкий
Затруднились ответить

3,0
53,0
38,0

2,5
3,5

ККааккоойй,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ппрреессттиижж  вв  ггллааззаахх  ооккрруужжааюющщиихх  ВВаасс  ллююддеейй
ииммеееетт  ссттааттуусс  ррааббооттннииккаа  ггооссууддааррссттввееннннооггоо  ооррггааннаа??

В системе государственного управления
В коммерческой сфере
В бюджетной сфере, но не в системе государственного управления
В политической (негосударственной) сфере
В общественной (некоммерческой) сфере
Где еще

76,5
12,0

5,5
4,5
3,0
2,5

ГГддее  ббыы  ВВыы  ппррееддппооччллии  ррааббооттааттьь  ппррии  ууссллооввииии,,  ччттоо  ВВаашш  ттрруудд  ббууддеетт  ххоорроо**
шшоо  ооппллааччииввааттььссяя??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по ме6
тодике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные
приведены в порядке убывания количества ответивших.)


