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ООТТННООШШЕЕННИИЕЕ  ННААССЕЕЛЛЕЕННИИЯЯ  КК  ДДЕЕЯЯТТЕЕЛЛЬЬННООССТТИИ
ООРРГГААННООВВ  ГГООССУУДДААРРССТТВВЕЕННННООЙЙ  ВВЛЛААССТТИИ  

ИИ  ММУУННИИЦЦИИППААЛЛЬЬННООГГОО  УУППРРААВВЛЛЕЕННИИЯЯ  
ППОО  ООККААЗЗААННИИЮЮ  ГГООССУУДДААРРССТТВВЕЕННННЫЫХХ  УУССЛЛУУГГ  

ФФИИЗЗИИЧЧЕЕССККИИММ  ЛЛИИЦЦААММ

РРееззууллььттааттыы  ввыыббооррооччннооггоо  ссооццииооллооггииччеессккооггоо  ооппррооссаа  
ннаассееллеенниияя  РРооссссииййссккоойй  ФФееддееррааццииии

Опрошены 1393 человека в возрасте 18 лет и старше в 4 субъек*
тах Российской Федерации*.

Опрос проведен с 23 по 30 ноября 2005 г.
Формулировки вопросов и варианты ответов изложены в редак*

ции, предложенной респондентам.
Данные приведены в процентах от общего количества опрошен*

ных.

ООббрраащщааллииссьь  ллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  ттееччееннииее  ппооссллеедднниихх
ттрреехх  ллеетт  вв  ррееггииссттррааццииооннннууюю  ссллуужжббуу  ((ппааллааттуу))  ддлляя  ррееггииссттррааццииии  ппрраавв
ннаа  жжииллььее,,  ннееддввиижжииммооссттьь  ииллии  ззееммллюю??  (Сумма ответов не равна
100%, так как по методике опроса можно было выбрать несколько
вариантов. Данные приведены в порядке убывания количества от9
ветивших.)

Да, для регистрации прав на жилье
Да, для регистрации прав на землю
Да, для регистрации прав на недвижимость
Не приходилось обращаться

29,3
18,2
12,3
54,2

ЕЕссттьь  ллии  ннееооббххооддииммооссттьь  уу  ВВаасс  ииллии  ччллеенноовв  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  ббллиижжааййшшииее
ггоодд**ддвваа  ооббрраащщааттььссяя  вв  ууччрреежжддеенниияя  ддлляя  ррееггииссттррааццииии  ппрраавв  ннаа  жжииллььее,,
ннееддввиижжииммооссттьь  ииллии  ззееммллюю?? (Сумма ответов не равна 100%, так как

* Опрос проведен в Ставропольском крае, Воронежской, Челябинской
областях и Москве.
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ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ооссооббеенннноо  ззааттрруудднняяеетт  ооффооррммллееннииее  ррееггииссттрраацции**
оонннныыхх  ддооккууммееннттоовв??  (Сумма ответов не равна 100%, так как по мето9
дике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные
приведены в процентах от количества обращавшихся в регистраци9
онные палаты.)

Большие очереди
Хождение по многим кабинетам (или учреждениям)
Дороговизна услуг (пошлин, платежей)
Отсутствие необходимой информации о порядке регистрации
Сложность заполнения официальных бланков
Неудобный режим работы учреждений
Низкая культура работников учреждений
Вымогательство при оформлении документов
Недостаточный профессиональный уровень работников

учреждений
Другое

65,4
53,4
47,2
28,8
24,6
24,5
17,2
13,6

13,0
7,1

по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Да, для регистрации прав на жилье
Да, для регистрации прав на землю
Да, для регистрации прав на недвижимость
Нет
Затруднились ответить

15,4
15,0

8,6
33,4
35,0

ЕЕссллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  ооббрраащщааллииссьь  вв  ррееггииссттррааццииоонннныыее
ссллуужжббыы,,  ииммееееттее  ллии  ВВыы  ппррееттееннззииии  кк  ккааччеессттввуу  иихх  ррааббооттыы?? (Данные
приведены в процентах от количества обращавшихся в регистраци9
онные палаты.)

Услуги Нет Да, но
небольшие

Да, очень
большие

Регистрация жилья
Регистрация недвижимости
Регистрация земли

30,9
21,6
19,3

46,1
53,2
37,8

23,0
25,2
42,9
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ООббрраащщааллииссьь  ллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  ттееччееннииее  ппооссллеедднниихх
ттрреехх  ллеетт  вв  ггооссууддааррссттввеенннныыее  ннооттааррииааллььнныыее  ккооннттооррыы  ддлляя  ппооллууччеенниияя
ссллееддууюющщиихх  ууссллуугг??  (Сумма ответов не равна 100%, так как по мето9
дике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные
приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Подтверждение подлинности подписей, верности копий
документов

Удостоверение сделок, выдача свидетельств
Выдача свидетельств о праве на наследство
Принятие в депозит денежных сумм и других ценных бумаг
Другие услуги
Не приходилось обращаться

29,4
18,8
11,8

1,1
1,8

49,1

ЕЕссллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  ооббрраащщааллииссьь  вв  ннооттааррииааллььнныыее  ккоонн**
ттооррыы,,  ииммееееттее  ллии  ВВыы  ппррееттееннззииии  кк  ккааччеессттввуу  иихх  ррааббооттыы?? (Данные при9
ведены в процентах от количества обращавшихся в государствен9
ные нотариальные конторы.)

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ооссооббеенннноо  ззааттрруудднняяеетт  ооффооррммллееннииее  ддооккууммееннттоовв  вв
ннооттааррииааллььнныыхх  ккооннттоорраахх?? (Сумма ответов не равна 100%, так как по
методике опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные
приведены в процентах от количества обращавшихся в государ9
ственные нотариальные конторы.)

Дороговизна услуг (пошлин, платежей)
Большие очереди
Отсутствие необходимой информации об услугах контор
Сложность заполнения официальных бланков
Неудобный режим работы контор
Хождение по многим кабинетам (или учреждениям)
Низкая культура работников
Вымогательство при оформлении документов
Недостаточный профессиональный уровень работников
Другое

41,2
38,8
18,5
17,1
16,6
11,8

4,4
3,5
2,8

11,1

Нет
Да, но небольшие
Да, очень большие

57,3
36,4

6,3
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ООббрраащщааллииссьь  ллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  ттееччееннииее  ппооссллеедднниихх
ттрреехх  ллеетт  вв  ппаассппооррттнноо**ввииззооввыыее  ооттддееллыы  ММВВДД  ((ссттооллыы  ппррии  ЖЖККХХ))  ддлляя
ппооллууччеенниияя  ссллееддууюющщиихх  ууссллуугг?? (Сумма ответов не равна 100%, так как
по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Оформление паспорта гражданина Российской Федерации
Регистрация по месту жительства
Оформление загранпаспорта
Регистрация по месту пребывания
Оформление визы
Не приходилось обращаться

42,6
16,2
13,9

5,7
3,4

41,1

ЕЕссллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  ооббрраащщааллииссьь  вв  ппаассппооррттнноо**ввииззооввыыее
ооттддееллыы  ММВВДД  ((ссттооллыы  ппррии  ЖЖККХХ)),,  ииммееееттее  ллии  ВВыы  ппррееттееннззииии  кк  ккааччеессттввуу  иихх
ррааббооттыы?? (Данные приведены в процентах от количества обращав9
шихся в паспортно9визовые отделы МВД.)

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ооссооббеенннноо  ззааттрруудднняяеетт  ооффооррммллееннииее  ддооккууммееннттоовв  вв
ппаассппооррттнноо**ввииззооввыыхх  ооттддееллаахх  ММВВДД  ((ссттооллаахх  ппррии  ЖЖККХХ))??  (Сумма ответов
не равна 100%, так как по методике опроса можно было выбрать
несколько вариантов. Данные приведены в процентах от количества
обращавшихся в паспортно9визовые отделы МВД.)

Хождение по многим кабинетам (или учреждениям)
Сложность заполнения официальных бланков
Отсутствие необходимой информации об услугах
Дороговизна услуг (пошлин, платежей)
Низкая культура работников
Недостаточный профессиональный уровень работников
Вымогательство при оформлении документов
Неудобный режим работы отделов (столов при ЖКХ)
Большие очереди
Другое

23,0
19,2
17,3
11,6
10,1

6,2
5,4

29,6
61,1
10,5

Услуги Нет Да, но
небольшие

Да, очень
большие

Оформление паспорта гражданина
Оформление загранпаспорта, визы
Регистрация по месту жительства или

пребывания

49,2
31,1

39,1

40,9
46,9

48,6

9,9
22,0

12,3
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ООббрраащщааллииссьь  ллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  ттееччееннииее  ппооссллеедднниихх
ттрреехх  ллеетт  вв  ооррггаанныы  ЗЗААГГСС  ((ззааппииссии  ааккттоовв  ггрраажжддааннссккооггоо  ссооссттоояянниияя))  ддлляя
ппооллууччеенниияя  ссллееддууюющщиихх  ууссллуугг??  (Сумма ответов не равна 100%, так как
по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Регистрация брака или рождения
Регистрация смерти
Выдача повторных свидетельств и справок
Регистрация расторжения брака
Внесение исправлений и изменений в документы
Регистрация усыновления, установления отцовства, перемены

имени, отчества и фамилии
Не приходилось обращаться

18,6
12,0

9,1
6,0
5,2

2,1
57,2

ЕЕссллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  ооббрраащщааллииссьь  вв  ооррггаанныы  ЗЗААГГСС,,  еессттьь  ллии
ппррееттееннззииии  кк  ккааччеессттввуу  иихх  ррааббооттыы??  (Данные приведены в процентах от
количества обращавшихся в органы ЗАГС.)

Нет
Да, но небольшие
Да, очень большие

65,1
31,9

3,0

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ооссооббеенннноо  ззааттрруудднняяеетт  ооффооррммллееннииее  ддооккууммееннттоовв  вв
ооррггааннаахх  ЗЗААГГСС??  (Сумма ответов не равна 100%, так как по методике
опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные приве9
дены в процентах от обращавшихся в органы ЗАГС.)

Большие очереди
Неудобный режим работы учреждений
Отсутствие необходимой информации об услугах 
Сложность заполнения официальных бланков
Дороговизна услуг (пошлин, платежей)
Хождение по многим кабинетам (или учреждениям)
Низкая культура работников
Недостаточный профессиональный уровень работников
Вымогательство при оформлении документов
Другое

29,5
21,8
17,6
17,3
12,2

8,2
5,5
4,4
1,0

13,4
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ООббрраащщааллииссьь  ллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  ттееччееннииее  ппооссллеедднниихх
ттрреехх  ллеетт  вв  ГГооссууддааррссттввееннннууюю  ииннссппееккццииюю  ббееззооппаассннооссттии  ддоорроожжннооггоо
ддввиижжеенниияя  ((ГГИИББДДДД))  ддлляя  ппооллууччеенниияя  ссллееддууюющщиихх  ууссллуугг?? (Сумма ответов
не равна 100%, так как по методике опроса можно было выбрать
несколько вариантов. Данные приведены в порядке убывания коли9
чества ответивших.)

Техосмотр транспортного средства или прицепа
Регистрация транспортного средства или прицепа
Получение водительского удостоверения
Сдача экзаменов на получение права управления транспортны*

ми средствами
Определение причин и обстоятельств дорожно*транспортного

происшествия (ДТП)
Не приходилось обращаться

37,5
16,3
10,7

10,5

7,8
51,8

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ооссооббеенннноо  ззааттрруудднняяеетт  ооффооррммллееннииее  ддооккууммееннттоовв  вв
ооррггааннаахх  ГГИИББДДДД?? (Сумма ответов не равна 100%, так как по методи9
ке опроса можно было выбрать несколько вариантов. Данные при9
ведены в процентах от количества обращавшихся в органы ГИБДД.)

Большие очереди
Дороговизна услуг (пошлин, платежей)
Вымогательство при оформлении документов
Низкая культура работников
Неудобный режим работы
Хождение по многим кабинетам
Отсутствие необходимой информации об услугах
Сложность заполнения официальных бланков
Недостаточный профессиональный уровень работников
Другое

54,8
31,3
30,6
20,9
20,1
18,5
15,4
14,0
12,4

6,9

ЕЕссллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  ооббрраащщааллииссьь  вв  ооррггаанныы  ГГИИББДДДД,,  еессттьь
ллии  ппррееттееннззииии  кк  ккааччеессттввуу  иихх  ррааббооттыы?? (Данные приведены в процентах
от количества обращавшихся в органы ГИБДД.)

Услуги Нет Да, но
небольшие

Да, очень
большие

Сдача экзаменов, получение
водительского удостоверения

Регистрация транспортного средства
Техосмотр транспортного средства
Решение проблем, связанных с ДТП

42,2
25,1
23,8
11,9

37,2
46,3
45,6
33,9

20,6
28,6
30,6
54,2
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УУщщееммлляяллииссьь  ллии  ВВаашшии  ппрраавваа  ииллии  ппрраавваа  ччллеенноовв  ВВаашшеейй  ссееммььии  ппррии  ппоо**
ллууччееннииии  ссллееддууюющщиихх  ггооссууддааррссттввеенннныыхх  ууссллуугг??  (Сумма ответов не рав9
на 100%, так как по методике опроса можно было выбрать несколь9
ко вариантов. Данные приведены в процентах от обращавшихся за
получением государственных услуг.)

Определение причин и обстоятельств дорожно*транспортного
происшествия (ДТП)

Техосмотр транспортного средства или прицепа
Регистрация прав на жилье, недвижимость или землю
Сдача экзаменов на получение права управления транспортны*

ми средствами, получение водительского удостоверения
Регистрация транспортного средства или прицепа
Оформление паспорта, визы, регистрация по месту жительства

или по месту пребывания
Нотариальные услуги
Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения,

смерти, расторжения брака и т. д.)
Не ущемлялись

45,0
26,1
23,2

23,2
21,1

7,6
3,0

3,0
69,4

ЕЕссллии  ВВаашшии  ппрраавваа  уущщееммлляяллииссьь,,  ттоо  ппоо  ккааккиимм  ппррииччииннаамм??  (Сумма отве9
тов не равна 100%, так как по методике опроса можно было вы9
брать несколько вариантов. Данные приведены в процентах от ко9
личества обращавшихся за получением государственных услуг, чьи
права были ущемлены.)

Произвол чиновников, сознательное нарушение ими законов
Взяточничество в государственных и муниципальных

учреждениях
Несоответствие законов и других предписаний условиям

реальной жизни
Недоступность чиновников
Незнание Вами законов, постановлений и других решений

власти
Незнание законов, постановлений и других нормативных актов

чиновниками
Другая причина

46,0

43,0

34,5
21,8

20,2

8,9
5,4
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ЕЕссллии  ппооннааддооббииттссяя  ззаащщииттииттьь  ВВаашшии  ппрраавваа,,  ккууддаа  ВВыы,,  ссккооррееее  ввссееггоо,,  ообб**
ррааттииттеессьь?? (Сумма ответов не равна 100%, так как по методике опро9
са можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены в
порядке убывания количества ответивших.)

В суд
В милицию
В органы исполнительной власти
В прокуратуру
В правозащитные общественные организации
К депутату, в законодательные органы
В средства массовой информации (газеты, телевидение)
В профсоюз
Еще куда
Некуда обращаться
Затруднились ответить

30,4
22,3
15,5
14,9

6,0
5,5
5,5
2,0
3,7

17,2
23,3

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ррееааллььннооее  ппррааввооввооее  ппооллоожжееннииее  ооссннооввнноойй  ммаассссыы
ггрраажжддаанн  ннаашшеейй  ссттрраанныы??

Обладают достаточными правами и защитой своих прав
Права вроде бы имеются, но их защита недостаточна
Полностью бесправны и незащищены
Затруднились ответить

8,2
56,0
22,5
13,3

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ииззммееннеенниияя  вв  ррееааллььнноомм  ппррааввооввоомм  ппооллоожжееннииии
ггрраажжддаанн  ннаашшеейй  ссттрраанныы  ззаа  ппооссллееддннииее  ттррии  ггооддаа??

Положение улучшается
Не изменяется
Положение ухудшается
Затруднились ответить

16,2
42,4
19,6
21,8

ППррииххооддииллооссьь  ллии  ВВаамм  вв  ттееккуущщеемм  ((22000055))  ггооддуу  ввыыппллааччииввааттьь  ннееггллаасснноо
ддееннеежжннооее  ввооззннааггрраажжддееннииее  ччииннооввннииккаамм  ооррггаанноовв  ввллаассттии  ииллии  ппооссрреедд**
ннииккаамм  ззаа  ссллееддууюющщииее  ууссллууггии??  (Сумма ответов не равна 100%, так как
по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Техосмотр транспортного средства
Регистрация прав на жилье, недвижимость или землю
Сдача экзаменов на получение права управления транспортными

средствами, получение водительского удостоверения

12,5
6,6

4,4



41

Решение проблем, связанных с дорожно*транспортным происше*
ствием (ДТП)

Оформление паспорта, визы
Регистрация транспортного средства
Нотариальные услуги
Регистрация по месту жительства или по месту пребывания
Регистрация актов гражданского состояния
Не приходилось выплачивать деньги неофициально (из рук в руки)

4,2
3,8
3,2
1,7
1,5
0,7

72,8

ББыыллии  ллии  ВВыы  ииллии  ччллеенныы  ВВаашшеейй  ссееммььии  вв  нныыннеешшннеемм  ггооддуу  жжееррттввоойй  ппррее**
ссттууппллеенниийй  ((ккрраажжаа,,  ггррааббеежж,,  ввооррооввссттввоо,,  ннаассииллииее,,  ххууллииггааннссттввоо  ии  ддрр..))??

Да
Нет

18,5
81,5

ООббрраащщааллииссьь  ллии  ВВыы  ззаа  ппооммоощщььюю  вв  ммииллииццииюю  ииллии  ддррууггииее  ппррааввооооххррааннии**
ттееллььнныыее  ооррггаанныы?? (Данные приведены в процентах от количества
респондентов, ставших жертвами преступлений.)

Да
Нет

74,8
25,2

ЕЕссллии  ВВыы  ооббрраащщааллииссьь  вв  ппррааввооооххррааннииттееллььнныыее  ооррггаанныы  ззаа  ппооммоощщььюю,,
ууддааллооссьь  ллии  ВВаамм  ееее  ппооллууччииттьь??

Да
Было оказано чисто формальное внимание
Нет
Затруднились ответить

34,4
43,2
19,8

2,6

ДДооввеерряяееттее  ВВыы  ииллии  ннеетт  ссллееддууюющщиимм  ооррггааннаамм  ввллаассттии  ии  ооббщщеессттввеенннныымм
ооррггааннииззаацциияямм??

Органы власти 
и общественные организации

В основном
доверяю

В основном
не доверяю

Затруднились
ответить

Президенту России В.В. Путину
Федеральному правительству
Государственной Думе РФ
Совету Федерации РФ

65,5
32,4
25,3
24,8

17,2
38,5
47,1
39,6

17,3
29,1
27,6
35,6



Органы власти 
и общественные организации

В основном
доверяю

В основном
не доверяю

Затруднились
ответить

Властям Вашего региона (области,
края и др.)

Властям Вашего города (района)
Судам
Прокуратуре
Федеральной службе безопасности

(ФСБ)
Органам внутренних дел (милиции)
Профсоюзам
Политическим партиям 

38,4
34,4
45,2
44,1

39,9
30,8
20,5
16,4

42,2
46,2
26,7
24,0

19,5
44,3
37,0
53,3

19,4
19,4
28,1
31,9

40,6
24,9
42,5
30,3

Продолжение таблицы




