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Стратегия национальной безопасности Российской Федерации доb2020bгода 
предусматривает развитие системы выявления иbпротиводействия глобаль-
ным вызовам иbкризисам современности, совершенствование научно-тех-
нической поддержки правоохранительной деятельности, принятие наbвоо-
ружение перспективных специальных средств иbтехники, развитие системы 
профессиональной подготовки кадров иbповышение социальной ответствен-
ности органов обеспечения государственной иbобщественной безопасности1.

Деятельность спецподразделений правоохранительных органов (да-
лее — спецподразделения2) нацелена наbэффективное пресечение проявле-
ний угроз терроризма, экстремизма иbосуществляется вbсоответствии сbза-
конодательством Российской Федерации, требованиями воинских уставов 
иbведомственных нормативных документов. Эффективное участие спецпо-
дразделений вbмероприятиях, направленных наbобеспечение государствен-
ной иbобщественной безопасности, оказывает существенное влияние наbфор-
мирование позитивных настроений вbобществе, связанных сbповышением 
авторитета государственной власти, уровня общественной безопасности, со-
циальной стабильности иbт.bд.

1  Стратегия национальной безопасности Российской Федерации доb2020bгодаb// Официальный 
сайт Президента Россииb// URL: http://президент.рф/ref_notes/424.

2  Под спецподразделениями правоохранительных органов понимаются подразделения спе-
циального назначения федеральных органов исполнительной власти (ФСБ, МВД иbдр.).



210 Социология власти. № 2. 2012

Высокая степень ответственности перед обществом заbкачество выпол-
нения поставленных задач поbпресечению проявлений противоправной де-
ятельности предъявляет повышенные требования кbэффективности управле-
ния вbспецподразделениях. Непрерывный характер технического прогресса 
позволяет преступным организациям использовать вb своей деятельности 
новые технические приёмы иbкорректировать тактику действий. Этим обу-
словлена необходимость поддержания наbвысоком уровне боевой иbмоби-
лизационной готовности спецподразделений, совершенствования боевой 
подготовки личного состава, создания благоприятных условий для обеспече-
ния непрерывного инновационного процесса, направленного наbпоиск иbак-
тивизацию дополнительных резервов.

Проблемы совершенствования управления вbвоенной организации рас-
сматриваются вbряде научных работ, связанных сbисследованием вопросов 
управления различными социальными процессами вbвоинских подразделе-
ниях, применения методов социологии иbинформационных технологий вbво-
енно-социальном управлении1. При этом военно-социальное управление 
вbподразделении ориентировано наbукрепление воинской дисциплины иbпо-
вышение исполнительности военнослужащих.

Вbнаучной литературе доbнастоящего времени неbполучили широкого ос-
вещения вопросы повышения эффективности управления вbспецподразде-
лениях заbсчёт использования социальных резервов военной организации. 
Под социальными резервами понимаются имеющиеся уb личного состава, 
ноbнеbреализованные вbданное время социальные возможности (способно-
сти, квалификация, компетентность, организационная культура, каналы иbме-
ханизмы передачи иbинтерпретации информации иbт.bд.), аbтакже создание 
благоприятных условий иbприменение адекватных механизмов, необходи-
мых для ихbактивизации.

При формировании стратегии развития спецподразделения для достиже-
ния поставленных целей необходимо учитывать, что вbсовременных услови-
ях важнейшим конкурентным преимуществом любой организации становится 
социальный потенциал. Вbпроцессе изучения иbоценки реального социального 
потенциала можно использовать как теоретические положения, так иbрезуль-
таты социологических исследований состояния его элементов.

Социальный потенциал организации формулируется как характеристи-
ка отношений иbдеятельности субъекта управления, направленных наbсозда-
ние условий иbсистемы взаимодействий, способствующих реализации сотруд-
никами всего объёма знаний, навыков, физических иbпсихологических сил, 

1  См.b : БородинbМ.bИ. Проблемы научного управления социальными процессами вbвоинском 
коллективе. — М.b, 1981; КузьменкоbБ.bВ. Социальные процессы вbвоинских коллективах как объ-
ект системного анализа иbуправления. — М.b: ВПА ,b1990; РомановbК.bЕ. Оптимизация управления 
социальными процессами вbвоенно-социальных общностях наbбазе современных информацион-
ных технологий. — М.b,b1994.
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раскрытия своих способностей иbихbтрансформации вbреальный фактор про-
дуктивной иbэффективной деятельности1. Вbсвязи сbэтим одной изbосновных 
задач руководителей всех уровней становится обеспечение развития иbэф-
фективного использования этого потенциала вbинтересах организации.

Необходимо отметить, что социальный потенциал является комбинацией 
ресурсов, обладающих дополнительными преимуществами заbсчёт эффекта 
синергии, т.bе. приращения усилий заbсчёт совместных действий. Наращивание 
социального потенциала предусматривает глубокое структурно-компонент-
ное взаимодополнение ресурсов, возможность более полного использова-
ния каждого изbних для повышения эффективности управления. Поэтому при 
анализе социального потенциала важно учесть взаимовлияние иbвзаимодо-
полнение различных механизмов активизации социальных резервов сbучё-
том особенностей организации.

Анализ развития социального потенциала вbспецподразделении опреде-
ляется наbоснове показателей поbследующим критериям:

— оценка выполнения личным составом требований безопасности воен-
ной службы вbповседневной деятельности2;

— оценка потенциала личного состава (уровень профессиональной подго-
товки, образование, здоровье иbт.bд.);

— оценка системы стимулирования личного состава (перспективы карьер-
ного роста, материальные поощрения иbт.bд.);

— оценка уровня развития организационной культуры (состояние соци-
ально-психологического климата вbколлективе, характер отношений меж-
ду начальниками иbподчинёнными, поддержание традиций, социально-бы-
товые условия иbт.bд.);

Уровень развития социального потенциала вbспецподразделении может 
быть выражен интегральным показателем, характеризующим деятельность 
руководителей поbсозданию условий иbсистемы взаимодействий, способству-
ющих раскрытию сотрудниками вbполном объёме своих способностей иbлич-
ных качеств.

Исследование проблемы повышения эффективности управления связано 
сbформированием механизма целеполагания, который является определяю-
щим при мотивации деятельности сотрудников. Формирование целей разви-
тия управляемого объекта основывается наbанализе общественных потребно-
стей сbучётом реальных возможностей ихbнаиболее полного удовлетворения. 
Учитывая, что содержание социального управления вbосновном определяется 
качеством целеполагания, необходимо обеспечить наиболее точное иbполное 
выражение потребностей сотрудников вbпоставленных целях.

1  ВоронковаbН.bВ. Социальный потенциал государственной гражданской службы Российской 
Федерацииb// Социология власти. — 2007. — №b2. — С. 69–70.

2  Общевоинские уставы Вооружённых Сил Российской Федерации. — Новосибирск, 2009. — 
С. 103 –110.
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Целеполагание неразрывно связано сbналичием качественной системы 
стимулирования сотрудников, обеспечивающей гарантированное вознаграж-
дение поbрезультатам деятельности вbсоответствии сbпоставленной целью, что 
способствует эффективному управлению социальными процессами иbсоци-
альным поведением вbвоинском коллективе. При этом важно обеспечить бо-
лее полное использование человеческих ресурсов вbуправлении вbсвязи сbпо-
вышением активности личного состава.

Результаты экспертного опроса вb рамках проведённых исследований 
подтвердил важность научных изысканий, направленных наbвыявление ре-
зервов повышения эффективности управления вb спецподразделениях1. 
Подавляющее большинство экспертов (95 %) определили актуальность акти-
визации социальных резервов (человеческих качеств, системы взаимодей-
ствия иbпринятия решений иbт.bд.) вbцелях совершенствования деятельности 
спецподразделений.

Формирование механизма использования социальных резервов связа-
но сbадаптацией достижений теории иbпрактики современной социологи-
ческой науки кbособенностям иbусловиям деятельности спецподразделений. 
Учитывая, что основная задача управления состоит вbобеспечении качествен-
ного выполнения сотрудниками своих должностных обязанностей, повыше-
ние эффективности управления предусматривает комплекс мер, направлен-
ных наb развитие уb сотрудников дисциплинированности, ответственности, 
инициативности, творческого подхода кbвыполнению задач, стоящих перед 
подразделением.

Активизация человеческих ресурсов связана сbанализом уровня профес-
сиональной подготовки личного состава. Большинство экспертов, участвовав-
ших вbопросе, высказались заbопределяющее влияния степени профессио-
нальной подготовки сотрудников наbспособность принимать самостоятельные 
решения (62,5 %), остальные оценили такое влияние как весомое. Поэтому по-
вышение уровня профессиональной подготовки личного состава иbрасшире-
ние его профессионального кругозора является одним изbосновных путей по-
вышения эффективности управления вbспецподразделении.

Усиление активности иbинициативности сотрудников, ихbстремления кbса-
мосовершенствованию является важным социальным резервом, способным 
оказать существенное влияние наbповышение качества профессиональной 
подготовки личного состава. Результаты экспертного опроса подтвердили 
наши выводы: 70 % экспертов сформулировали наличие таких качеств уbпод-
чинённых как имеющих определяющее влияние наbперспективы карьерного 
роста, остальные респонденты высказались заbихbвесомое значение.

Неbменее важным социальным резервом является повышение уверенно-

1  Экспертный опрос проводился вb2011bгоду среди сотрудников спецподразделений право-
охранительных органов изbчисла руководителей вbколичестве 40 человек. Форма опроса — анке-
тирование сbиспользованием открытых иbзакрытых вопросов.
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сти личного состава вbсобственных силах, которое тесно связано сbреализаци-
ей квалификационного ресурса иbосознания самим человеком возможности 
успешно использовать свои знания, умения иbопыт для достижения постав-
ленных целей. При этом необходимо обеспечить рациональное использова-
ние квалификационного ресурса сbсоблюдением соответствия уровня про-
фессиональной подготовки сотрудника специфике занимаемой должности, 
поскольку недостаточный уровень квалификации, как иbеёbпревышение, мо-
жет негативно влиять наbкачество работы.

Боевая иb мобилизационная готовность спецподразделения может 
быть рассмотрена сbпозиций индивидуальной иbгрупповой готовности лично-
го состава кbвыполнению стоящих перед ними задач. Индивидуальная готов-
ность личного состава характеризуется уровнем профессиональной подготов-
ки каждого сотрудника, наличием умений иbнавыков применять свои знания 
при решении поставленных задач, способностью обеспечить собствен-
ную безопасность при проведении боевых действий иbвbпроцессе учебных 
занятий.

Повышение групповой готовности личного состава (горизонтальные связи) 
обеспечивается заbсчёт адекватной интериоризции ролей, эффективного рас-
пределения ресурсов, синхронизации действий вbпроцессе интеграции. Поbвер-
тикальным связям повышение групповой готовности достигается чёткостью по-
становки задач сотрудникам иbумением подчинённых правильно понять цели 
иbзадачи своих действий, распоряжения иbуказания руководителей. Важным 
здесь является осознание каждым сотрудником возложенной наbнего ответ-
ственности заbкачество выполнения поставленных задач, обусловленной по-
вышенной степенью доверия соbстороны государства иbобщества.

Одним изbаспектов управляющего воздействия является поддержание 
комфортного социально-психологического климата вbвоинском коллекти-
ве, обеспечивающего стабильность организационной культуры, согласова-
ние формальных иbнеформальных норм, равномерное иbобъективное рас-
пространение информации. Все опрошенные эксперты сошлись воbмнении, 
что поддержание комфортного социально-психологического климата вbво-
инском коллективе оказывает положительное влияние наbсостояние боевой 
иbмобилизационной готовности спецподразделения, причём половина изbних 
связывает это влияние сbопределяющим значением.

Сформировать чувство ответственности перед коллективом иbобществом 
помогает активизация духовно-нравственного потенциала, которая достига-
ется посредством проведения непрерывной воспитательной работы сbличным 
составом. При этом необходимо учитывать, что реализация такого ресурса 
возможна только при наличии духовно-нравственного потенциала личности. 
Немаловажным здесь является создание условий для позитивных личност-
ных взаимодействий, связанных сbинтеграцией сотрудников иbпредотвраще-
нием конфликтных ситуаций, обеспечения взаимопонимания сотрудников.
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Подводя итоги проведённого анализа, можно сделать вывод оbважности 
принятия мер поbактивизации социальных резервов вbспецподразделениях 
вbцелях повышение эффективности управления. Полученные результаты ис-
следований сbиспользованием экспертного опроса подтвердили положитель-
ное влияние реализации социальных резервов наbповышение качества вы-
полнения спецподразделениями поставленных задач.

Создание вbспецподразделении благоприятных условий для развития уbсо-
трудников ответственности, инициативности, непрерывного стремления кbса-
мосовершенствованию способствует повышению уровня профессиональной 
подготовки личного состава иbготовности кbпринятию при необходимости 
адекватных самостоятельных решений. Обеспечение строгого выполнения 
требований безопасности военной службы связано сbповышением воинской 
дисциплины иbпроведением соответствующей воспитательной работы руко-
водителями воbвверенных подразделениях.

Развитие инновационных способностей иbадаптационных навыков уbсо-
трудников, внедрение вbучебный процесс новых форм иbметодов работы 
позволяет наиболее полно раскрыть творческий потенциал личного соста-
ва, обеспечить повышение профессиональной компетентности сотрудников 
иbразвитие чувства уверенности вbсобственных силах.

Поддержание высокого уровня организационной культуры, состояния мо-
рально-психологического климата вbвоинском коллективе оказывает суще-
ственное влияние наbусиление взаимопонимания личного состава, согла-
сованности вbдействиях, стремления достичь намеченных целей, что ведёт 
кbповышению эффективности управления иbрезультативности действий спец-
подразделения при выполнении поставленных задач.

Таким образом, социальные резервы эффективности управления взаимос-
вязаны иbвзаимодополняют друг друга. Эффективность деятельности спецпо-
дразделения воbмногом зависит отbсистемности иbкомплексности реализации 
социального потенциала. Успешность управления социальными резервами 
может быть достигнута только наbоснове ихbодновременного использования 
вbусловиях взаимного доверия иbпонимания важности организационного раз-
вития руководителями иbрядовыми сотрудниками.
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