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ККААДДРРООВВЫЫЙЙ  ППООТТЕЕННЦЦИИААЛЛ  
ООРРГГААННООВВ  ИИССППООЛЛННИИТТЕЕЛЛЬЬННООЙЙ  ВВЛЛААССТТИИ

ООббщщииее  ррееззууллььттааттыы  ввыыббооррооччннооггоо  ссооццииооллооггииччеессккооггоо  ооппррооссаа  
ггооссууддааррссттввеенннныыхх  ссллуужжаащщиихх  ооррггаанноовв  ииссппооллннииттееллььнноойй  ввллаассттии  

РРооссссииййссккоойй  ФФееддееррааццииии

Опрошены 1076 работников федеральных органов исполнитель*
ной власти на федеральном уровне, федеральных органов исполни*
тельной власти на территориальном уровне, а также органов испол*
нительной власти субъектов Федерации, замещающих руководящие
должности в 16 субъектах Российской Федерации1.

Опрос проведен с 17 по 27 ноября 2003 г.
Формулировки вопросов и варианты ответов изложены в редак*

ции, предложенной респондентам.
Данные приведены в процентах от общего количества опро*

шенных.

Полностью соответствует
В основном соответствует
Не вполне соответствует
Совсем не соответствует
Затруднились ответить

54,0
38,3

5,4
1,3
1,0

ВВ  ккааккоойй  ммееррее  ппооллууччееннннооее  ВВааммии  ппррооффеессссииооннааллььннооее  ооббррааззооввааннииее
ссооооттввееттссттввууеетт  ккввааллииффииккааццииоонннныымм  ттррееббоовваанниияямм  ппоо  ззааммеещщааееммоойй
ВВааммии  ддооллжжннооссттии??

Весьма необходима
В некоторой степени необходима
Нет
Затруднились ответить

17,8
70,0
10,8

1,4

ННееооббххооддииммаа  ллии  ддлляя  ВВаасс  ддооппооллннииттееллььннааяя  ппррооффеессссииооннааллььннааяя
ппооддггооттооввккаа  ппоо  ррооддуу  ввыыппооллнняяееммоойй  ррааббооттыы??

1 Опрос проведен Социологическим центром РАГС в республиках Карелия
и Татарстан, Красноярском, Ставропольском, Хабаровском краях, Брянской,
Ленинградской, Нижегородской, Оренбургской, Ростовской, Саратовской,
Свердловской, Тамбовской, Тверской областях, Ханты*Мансийском автоном*
ном округе и Москве.
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Правовой
По специальным вопросам служебной деятельности
По компьютерным технологиям
Финансово*экономической
О решениях федеральных органов государственной власти
По делопроизводству и документообороту
Социально*политической
О решениях, принимаемых руководством вашего органа власти
Другой

47,8
34,6
32,4
22,9
10,1

7,8
6,8
4,9
4,0

ККааккооггоо  ррооддаа  ииннффооррммааццииии  ВВаамм  ннееддооссттааеетт  ддлляя  ввыыппооллнняяееммоойй  ррааббооттыы??
(Сумма ответов превышает 100%, так как по методике опроса
можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены в по2
рядке убывания количества ответивших.)

Да, неоднократно
Однажды
Прохожу в настоящее время
Учусь в высшем учебном заведении (или другой форме

образования)
Нет

19,9
32,5

4,4

3,0
40,2

ППррооххооддииллии  ллии  ВВыы  ппррооффеессссииооннааллььннууюю  ппееррееппооддггооттооввккуу  ((ппооввыышшееннииее
ккввааллииффииккааццииии))  ззаа  ппооссллееддннииее  33  ггооддаа??

С отрывом от работы, в институте повышения квалификации или на
курсах, организованных Вашим министерством (ведомством)

В региональной академии государственной службы
По месту работы
В Российской академии государственной службы при Президенте

Российской Федерации
На стажировке за рубежом
В другом месте

46,2
25,2
14,2

11,7
5,0
8,9

ЕЕссллии  ввыы  ппррооххооддииллии  ппррооффеессссииооннааллььннооее  ооббууччееннииее,,  ттоо  ууккаажжииттее,,  ггддее
ииммеенннноо??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по методике оп2
роса можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены
в процентах от количества проходивших профессиональную пере2
подготовку.)
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Повышение квалификации по месту работы
Обучение в вузе с целью получения новой специальности
Обучение в ближайшей региональной академии государственной

службы
Обучение в Российской академии государственной службы при

Президенте Российской Федерации
Стажировка в научном или другом учреждении
Стажировка за рубежом
Другая

25,9
5,9

17,0

27,6
6,8

13,6
3,2

ККааккааяя  ффооррммаа  ппррооффеессссииооннааллььннооггоо  ооббууччеенниияя  ддлляя  ВВаасс  ппррееддппооччттии**
ттееллььннееее??

Краткосрочные семинары по актуальным проблемам
Традиционные формы профессионального обучения (повышение

квалификации, обучение в профильных вузах, стажировки и т. п.)
Профессиональное консультирование с использованием интернет*

технологий
Дистанционное обучение (заочное обучение с использованием

компьютерных, аудио* и видеотехнологий)
Обучение по методикам непрерывного самообразования
Другое
Затруднились ответить

62,5

54,3

28,1

17,3
12,4

1,2
1,2

ККааккииее  ввииддыы  ппррооффеессссииооннааллььнноойй  ппееррееппооддггооттооввккии,,  ппоо  ВВаашшееммуу  ммннее**
ннииюю,,  ээффффееккттииввннееее  вв  ууссллооввиияяхх  ррееффооррммиирроовваанниияя  ггооссууддааррссттввеенннноойй
ссллуужжббыы??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по методике оп2
роса можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены
в порядке убывания количества ответивших.)

Да, вполне достаточна
Скорее достаточна
Скорее недостаточна
Совсем недостаточна

29,6
28,3
33,6

8,5

ДДооссттааттооччннаа  ллии,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ппееррииооддииччннооссттьь  ппррооффеессссииооннааллььннооггоо
ооббууччеенниияя,,  ппррееддууссммооттррееннннааяя  ддееййссттввууюющщиимм  ззааккооннооддааттееллььссттввоомм  ии
ннооррммааттииввнноойй  ббааззоойй  ((ооддиинн  рраазз  вв  33  ггооддаа  ддлляя  ррууккооввооддииттееллеейй  ии  ооддиинн  рраазз
вв  55  ллеетт  ддлляя  ссппееццииааллииссттоовв))??
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Один раз в 2 года для руководителей и один раз в 3 года для
специалистов

Не реже одного раза в 2 года для всех категорий госслужащих
По мере изменений в системе государственного управления
В случаях реструктуризации органа власти или изменения его

функций
Затруднились ответить

20,6
35,8
21,7

3,6
18,3

ЕЕссллии  ппррееддууссммооттррееннннааяя  ппееррииооддииччннооссттьь  ппррооффеессссииооннааллььннооггоо  ооббууччеенниияя
ннееддооссттааттооччннаа,,  ттоо  ккааккоовваа,,  ппоо  ВВаашшееммуу  ммннееннииюю,,  ооннаа  ддооллжжннаа  ббыыттьь??
(Данные приведены в процентах от количества ответивших.)

Усилить связь обучения с практикой деятельности госслужбы
Ориентировать обучение на развитие аналитических навыков
Глубже знакомить с современными управленческими технологиями
Больше уделять внимания новым информационным технологиям
Улучшить учебно*методическую оснащенность обучения

(в  том числе на электронных носителях)
Улучшить техническую оснащенность процесса обучения
Другое

66,5
39,3
37,1
36,3

20,7
13,8

1,2

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ннееооббххооддииммоо  ппррееддппрриинняяттьь  ддлляя  ммооддееррннииззааццииии
ссииссттееммыы  ппррооффеессссииооннааллььннооггоо  ооббууччеенниияя  ггооссууддааррссттввеенннныыхх  ссллуужжаащщиихх??
(Сумма ответов превышает 100%, так как по методике опроса
можно было выбрать несколько вариантов. Данные приведены
в порядке убывания количества ответивших.)

Чаще приглашать для ведения занятий специалистов*практиков
Больше внимания уделять организации стажировок
Увеличить количество практических занятий, деловых игр и т. д.
Проводить выездные занятия в органах власти
Другое

59,0
44,5
39,3
26,9

1,4

ККааккиимм  ооббррааззоомм,,  ппоо  ВВаашшееммуу  ммннееннииюю,,  ммоожжнноо  ууссииллииттьь  ссввяяззьь  ппррооффеесс**
ссииооннааллььннооггоо  ооббууччеенниияя  сс  ппррааккттииккоойй??  (Сумма ответов превышает
100%, так как по методике опроса можно было выбрать несколько
вариантов. Данные приведены в порядке убывания количества от2
ветивших.)
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Многоуровневая система подготовки госслужащих 
«школа – колледж – вуз – послевузовское образование»

Традиционная система «профильный вуз – послевузовское
образование»

Профессиональное обучение по различным образовательным
программам

Ситуативное обучение по актуальным проблемам реформирования
системы госуправления (принятие новых законов, указов и т. д.)

Затруднились ответить

22,5

24,3

23,3

19,3
10,6

ККааккааяя  ффооррммаа  ннееппррееррыыввннооггоо  ппррооффеессссииооннааллььннооггоо  ооббррааззоовваанниияя,,  ннаа
ВВаашш  ввззгглляядд,,  ббооллььшшее  ссппооссооббссттввууеетт  ппррооффеессссииооннааллььннооммуу  ррааззввииттииюю
ггооссссллуужжаащщиихх??

Знаком хорошо
В общих чертах
Мало знаком
Совсем не знаком

3,2
34,9
37,6
24,3

ВВ  ккааккоойй  ммееррее  ВВыы  ззннааккооммыы  сс  ззааррууббеежжнныымм  ооппыыттоомм  ррааззввииттиияя  ггооссууддаарр**
ссттввеенннноойй  ссллуужжббыы??

В значительной мере
В чем*то применим, в чем*то нет
В незначительной мере
Совсем не применим
Затруднились ответить

5,4
51,2
12,3

2,3
28,8

ВВ  ккааккоойй  ммееррее  ппррииммеенниимм,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ззааррууббеежжнныыйй  ооппыытт  вв  ррааззввии**
ттииии  ррооссссииййссккоойй  ггооссууддааррссттввеенннноойй  ссллуужжббыы??

Готовлю документы с помощью компьютера
Использую различные информационные базы данных
Использую электронную почту
Использую сеть Интернет для поиска необходимой информации
Владею способами электронного документооборота
Другое
Не использую компьютерные технологии

85,3
76,9
60,6
39,0
28,9

2,3
2,3

ВВ  ккааккоойй  ссттееппееннии  ВВыы  ииссппооллььззууееттее  ккооммппььююттееррнныыее  ттееххннооллооггииии  вв  ссллуу**
жжееббнноойй  ддееяяттееллььннооссттии??  (Сумма ответов превышает 100%, так как по
методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)
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Значительно способствуют
Способствуют, но незначительно
Совсем не способствуют
Затруднились ответить

19,1
53,3
11,6
16,0

ССппооссооббссттввууюютт  ллии  ппррооффеессссииооннааллььннааяя  ппееррееппооддггооттооввккаа  ии  ппооввыышшееннииее
ккввааллииффииккааццииии  ддооллжжннооссттннооммуу  ррооссттуу  ссллуужжаащщиихх  вваашшееггоо  ооррггааннаа
ггооссууддааррссттввеенннноойй  ввллаассттии??

Да
Нет
Затруднились ответить

23,6
60,1
16,3

ЗЗннааееттее  ллии  ВВыы,,  ккооггддаа  вв  ооччеерреедднноойй  рраазз  ббууддееттее  ппррооххооддииттьь  ппооввыышшееннииее
ккввааллииффииккааццииии??

Да, безусловно
Да, пожалуй
Скорее нет
Нет, безусловно
Затруднились ответить

40,8
42,8

9,5
3,4
3,5

ММоожжееттее  ллии  ВВыы  ссккааззааттьь,,  ччттоо  ррааббооттаа  вв  ооррггааннее  ввллаассттии  яяввлляяееттссяя  ддлляя  ВВаасс
еессллии  ннее  ееддииннссттввеенннноойй,,  ттоо  ггллааввнноойй  ппррооффеессссииеейй??

Очень беспокоит
Беспокоит
Мало беспокоит
Совсем не беспокоит
Затруднились ответить

11,3
56,8
18,7

3,8
9,4

ББеессппооккооиитт  ллии  ВВаасс  ппееррссппееккттиивваа  ппооттеерряяттьь  ссввооюю  нныыннеешшннюююю  ррааббооттуу??
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ВВллиияяюютт  ллии  ссллееддууюющщииее  ххааррааккттееррииссттииккии  ррааббооттннииккаа  ннаа  ееггоо  ппррооддввии**
жжееннииее  ппоо  ссллуужжббее  вв  ааппппааррааттее  вваашшееггоо  ооррггааннаа  ввллаассттии??

Характеристики
Да,

безус*
ловно

Отчасти Нет
Затруд*
нились

ответить

Добросовестное исполнение обязанностей
Профессионализм
Забота о соблюдении прав граждан
Педантичное исполнение правовых норм
Стремление к независимости от влияния

посторонних организаций 
Служебное бескорыстие
Политическая нейтральность
Соблюдение норм служебной этики 
Инициативность
Умение учитывать интересы населения

73,7
75,4
23,3
27,5

19,8
38,1
19,5
56,3
63,8
22,6

19,1
18,0
32,0
37,5

24,3
23,3
20,0
26,6
22,9
30,3

3,4
3,0

21,7
16,0

25,9
18,3
37,2

6,9
6,4

20,4

3,8
3,6

23,0
19,0

30,0
20,3
23,3
10,2

6,9
26,7

Очень высокий
Высокий
Невысокий
Совсем низкий
Затруднились ответить

2,6
41,8
43,5

4,1
8,0

ККааккоойй,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ппрреессттиижж  вв  ггллааззаахх  ооккрруужжааюющщиихх  ииммеееетт  ссттааттуусс
ррааббооттннииккаа  ооррггааннаа  ггооссууддааррссттввеенннноойй  ввллаассттии??

Намного лучше
Лучше
Хуже
Намного хуже
Затруднились ответить

10,0
48,7
19,2

8,6
13,5

ККаакк  ооццееннииввааееттее  ссттееппеенньь  ВВаашшеейй  ссооццииааллььнноойй  ззаащщиищщееннннооссттии  ннаа  ггооссуу**
ддааррссттввеенннноойй  ссллуужжббее  вв  ссррааввннееннииии  сс  ррааббооттннииккааммии  ввннееббююдджжееттнноойй
ссффееррыы??

Достаточно хорошо представляю
Кое*что представляю
Не представляю
Затруднились ответить

34,1
50,7

7,3
7,9

ННаассккооллььккоо  ххоорроошшоо  ВВыы  ппррееддссттааввлляяееттее  ссммыысслл  ии  ццееллии  ррееффооррммыы
ггооссууддааррссттввеенннноойй  ссллуужжббыы??
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Способность брать ответственность на себя
Дисциплинированность
Доброжелательность
Честность
Способность к компромиссу
Справедливость
Принципиальность
Склонность к взаимопомощи
Терпимость к чужим жизненным идеалам
Открытость
Другое
Затруднились ответить

58,7
50,0
41,5
37,0
30,7
26,8
25,7
16,9

9,4
8,2
2,2
1,2

ККааккииее  иизз  ппееррееччииссллеенннныыхх  ккааччеессттвв  ссллуужжееббннооггоо  ээттииккееттаа  ннааииббооллееее  вваажжнныы
ддлляя  ррааббооттыы  ннаа  ВВаашшеейй  ддооллжжннооссттии?? (Сумма ответов превышает 100%,
так как по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)

Необходимостью компенсировать недостаточно высокую зарплату
Желанием быть «не хуже» других состоятельных людей
Особенностями личных качеств
Бесконтрольностью
Безнаказанностью
Затруднились ответить

24,7
4,7

45,5
3,4 
8,6

13,1

ЧЧеемм,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ччаащщее  ввссееггоо  ооббууссллооввллеенноо  ввооззммоожжннооее  ннаарруушшееннииее
ннооррмм  ппррооффеессссииооннааллььнноойй  ээттииккии  ггооссууддааррссттввеенннныыммии  ссллуужжаащщииммии??

Бюрократизм, волокита
Стремление использовать должностное положение в корыстных

целях
Имитация бурной деятельности
Безответственное отношение к своим служебным обязанностям
Отсутствие принципиальности
Непорядочность, нечестность
Безразличное, неуважительное отношение к коллегам
Пренебрежение к законам
Другое

53,5

33,9
32,9
29,2
16,3
13,8
12,8
11,0

4,7

ККааккииее  ннееггааттииввнныыее  ккааччеессттвваа  ссееггоодднняя  ннааииббооллееее  рраассппррооссттррааннеенныы  вв ссррее**
ддее  ггооссууддааррссттввеенннныыхх  ссллуужжаащщиихх??  (Сумма ответов превышает 100%, так
как по методике опроса можно было выбрать несколько вариантов.
Данные приведены в порядке убывания количества ответивших.)
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Да, в значительной мере
Да, но незначительно
Нет
Затруднились ответить

30,3
41,9
19,8

8,0

ЗЗааииннттеерреессоовваанныы  ллии  ВВыы  вв  ддааллььннееййшшеемм  ппррооддввиижжееннииии  ппоо  ссллуужжббее??

Весьма реальная
Реальная
Малореальная
Совсем нереальная
Затруднились ответить

2,2
24,3
40,0
13,9
19,6

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ппееррссппееккттииввуу  ссввооееггоо  ппррооддввиижжеенниияя  ппоо  ссллуужжббее??

ВВ  ккааккоойй  ммееррее  ВВыы  ууддооввллееттввоорреенныы  ссллееддууюющщииммии  ууссллооввиияяммии  ррааббооттыы??

Условия работы В основном
да

В основном
нет

Затруднились
ответить

Возможности для самореализации
Эффективность выполняемой работы
Престиж занимаемой должности
Четкость служебных обязанностей
Взаимоотношения в коллективе

66,9
68,3
51,1
63,7
82,8

21,0
17,5
29,3
24,9

9,1

12,1
14,2
19,6
11,4

8,1

«Хозяйственники»
«Управленцы», менеджеры
«Аналитики»
«Аппаратчики»
Другие

9,2
42,9
38,9

2,9
6,1

ККааккииее  ххааррааккттееррнныыее  ттииппыы  ррааббооттннииккоовв  ссееггоодднняя  ооссооббеенннноо  ннуужжнныы
вв ооррггааннаахх  ггооссууддааррссттввеенннноойй  ввллаассттии??
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Подготовка отчетов и справочных материалов
Информационно*аналитическая работа
Организация исполнения законов и других нормативных актов
Подготовка нормативных документов
Подготовка совещаний и заседаний
Контроль деятельности подведомственных бюджетных учреждений
Административно*управленческие функции в аппарате
Координация деятельности различных организаций
Работа с населением
Разработка специальных программ и организация их исполнения
Регулирование народнохозяйственной деятельности
Другое

57,5
56,2
48,7
35,0
34,3
34,0
28,5
22,9
19,5
16,2

3,8
4,6

ККааккооввыы  ВВаашшии  ооссннооввнныыее  ссллуужжееббнныыее  ффууннккццииии??  (Сумма ответов
превышает 100%, так как по методике опроса можно было выбрать
несколько вариантов. Данные приведены в порядке убывания
количества ответивших.)

ККааккииее  иизз  ссллееддууюющщиихх  ооббссттоояяттееллььссттвв  ррааббооттыы  ууддооввллееттввоорряяюютт  ВВаасс,,  аа  ккаа**
ккииее  ннеетт??

Обстоятельства работы
В основном
удовлетво*

ряет

В основном
не удовлет*

воряет

Затруд*
нились

ответить

Условия труда
Режим труда
Возможность влиять на положение дел в

республике, крае, области
Техническая оснащенность рабочего места
Возможность видеть конкретные

результаты своего труда
Перспектива самосовершенствования
Уровень оплаты труда
Уровень социальной защищенности
Шансы роста по службе
Отношения с начальством
Полезность работы для общества

86,8
82,2

21,7
81,2

72,8
59,3
22,8
37,5
44,1
85,9
69,8

10,3
12,9

22,8
16,0

14,8
21,3
69,2
49,9
26,0

5,1
9,6

2,9
4,9

55,5
2,8

12,4
19,4

8,0
12,6
29,9

9,0
20,6
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Повышается
Не изменяется
Снижается
Затруднились ответить

42,5
31,0
13,8
12,7

ККаакк  ВВыы  ооццееннииввааееттее  ииззммееннееннииее  ааввттооррииттееттаа  ооррггааннаа  ввллаассттии,,  ггддее  ввыы  ррааббоо**
ттааееттее,,  вв  ооббщщеессттввеенннноомм  ммннееннииии  ннаассееллеенниияя  ззаа  ппооссллееддннииее  ггоодд  ––  ддвваа??

Развитие профессионального потенциала работников аппаратов
Повышение заработной платы работников аппаратов
Совершенствование работы по подбору кадров
Улучшение стиля руководства в коллективах аппаратов
Улучшение координации работы аппаратов
Улучшение социально*психологической атмосферы в коллективах
Усиление ориентации на потребности граждан
Усиление прозрачности и гласности работы аппаратов с помощью

средств массовой информации
Усиление контроля над деятельностью аппаратов со стороны

законодательного собрания
Другое

72,8
68,9
60,6
35,3
34,4
30,9
24,5

18,4

5,4
1,6

ЧЧттоо,,  ннаа  ВВаашш  ввззгглляядд,,  ииммеееетт  ннааииббооллььшшееее  ззннааччееннииее  ддлляя  ууллууччшшеенниияя
ррааббооттыы  ааппппааррааттоовв  ооррггаанноовв  ииссппооллннииттееллььнноойй  ввллаассттии??  (Сумма ответов
превышает 100%, так как по методике опроса можно было выбрать
несколько вариантов. Данные приведены в порядке убывания
количества ответивших.)

Государства
«Короля»
Слугами руководителей подразделений органа власти
Служат преимущественно сами себе
Служат народу
Служат финансовым олигархам
Другое

48,8
12,6
19,3

7,2
4,9
2,0
5,2

ВВ  ссооввррееммеенннноомм  ооббщщеессттввее  ггооссууддааррссттввеенннныыее  ссллуужжаащщииее  ддооллжжнныы  ббыыттьь
ссллууггааммии  ггооссууддааррссттвваа,,  аа  ннее  ««ккоорроолляя»»  ((ррууккооввооддииттеелляя  ооррггааннаа  ввллаассттии))..
ППоо ВВаашшееммуу  ммннееннииюю,,  ччььииммии  ««ссллууггааммии»»  яяввлляяююттссяя  ггооссууддааррссттввеенннныыее
ччиинноовв**ннииккии  вв  ррееааллььнноойй  жжииззннии??



Да
Нет

26,2
73,8

ИИммееееттее  ллии  ВВыы  ддооппооллннииттееллььннооее  ооббррааззооввааннииее  ппоо  ккааккоойй**ллииббоо  ссппее**
ццииааллььннооссттии  ггооссууддааррссттввеенннноойй  ссллуужжббыы??

Да
Нет
Затруднились ответить

18,1
34,0
47,9

ВВккллююччеенныы  ллии  ВВыы  вв  ккааддррооввыыйй  ррееззееррвв  ннаа  ппррооддввиижжееннииее??

Да
Нет
Затруднились ответить

4,3
69,1
26,6

ННааммеерреенныы  ллии  ВВыы  вв  ббллиижжааййшшеемм  ббууддуущщеемм  ссммееннииттьь  ммеессттоо  ррааббооттыы??


