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СОЦИАЛЬНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МУНИЦИПАЛИТЕТОВ

ɏɊɍɋɌȺɅȿȼ ɇɢɤɨɥɚɣ ȼɚɫɢɥɶɟɜɢɱ – ɚɫɩɢɪɚɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ «Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-
ɤɚɞɪɨɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ» Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɩɪɢɛɨɪɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ (e-mail: hnv86@
mail.ru).

Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɫɨ-
ɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɧɟɧɢɣ, ɨɰɟɧɨɤ ɢ ɫɭɠɞɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ ȼɨɫɬɨɱɧɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ (ȼȺɈ) ɝɨɪɨ-
ɞɚ Ɇɨɫɤɜɵ.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ, ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ.

ȼɨɩɪɨɫɚɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪ-
ɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɢ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɩɨ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɦɭ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɢ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:

1. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɨɛɳɟɦɟɬɨ-
ɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨ-

1  ɋɦ. ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɍɤɚɡ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 28 ɚɩɪɟɥɹ 2008 ɝ. ʋ 607 
«Ɉɛ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɨɤɪɭɝɨɜ ɢ ɦɭ-
ɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɪɚɣɨɧɨɜ» // http:www.gov.ru; Ɂɨɬɨɜ ȼ. Ȼ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ. ɂɡɞɚɧɢɟ ɬɪɟɬɶɟ, ɞɨɩ. ɢ ɩɟɪɟɪɚɛ. – ɋɩɛ. : ɉɂɌȿɊ, 2006; ɉɚɪɚɯɢɧɚ ȼ. ɇ., Ƚɚɥɟɟɜ ȿ. ȼ., 
Ƚɚɧɲɢɧɚ Ʌ. ɇ. Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ: ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ. ɂɡɞ. 3-ɟ ɩɟɪɟɪɚɛ. – Ɇ. : Ʉɧɨɪɭɫ, 
2010; ɋɨɰɢɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ / 
ɉɨɞ ɪɟɞ. ȼ. ɗ. Ȼɨɣɤɨɜɚ – Ɇ. : ɊȺȽɋ ɢ ɞɪ.
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ɬɨɪɵɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɥɢɲɶ ɤɚɤ ɱɚɫɬɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ 
ɷɬɨɦ: ɚ) ɧɟɩɪɚɜɨɦɟɪɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɚɡ-
ɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ ɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɛ) ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɝɥɚ-
ɫɨɜɵɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦɢ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦɢ 
ɰɟɥɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɨɛɳɟɫɬɜɚ), ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɟɝɨ 
ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ; ɜ) ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɱɟɥɨ-
ɜɟɤɚ, «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ» ɤɚɤ ɰɟɥɶ ɢ ɪɟɲɚɸɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɜɫɟɯ ɩɟɪɟɦɟɧ, 
ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.

2. Ɉɰɟɧɤɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɱɟɬɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɵɩɨɥ-
ɧɹɟɦɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ 
ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɟ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɵ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɪɚɜɨɜɨɦ ɩɨɥɟ ɫɜɨ-
ɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɨ-
ɜɵɲɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɦɭɧɢ-
ɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ. 

3. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ ɝɨɪɨ-
ɞɚ Ɇɨɫɤɜɵ – ɷɬɨ ɦɟɪɚ (ɫɬɟɩɟɧɶ) ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɦɭɧɢɰɢ-
ɩɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɦɵɦɢ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟ-
ɬɨɜ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɪɨɜɧɟɦ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɟɫɬ-
ɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ.

ɋɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 
ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢ-
ɩɚɥɢɬɟɬɨɜ ȼȺɈ ɝɨɪɨɞɚ Ɇɨɫɤɜɵ» ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɜ ɫɟɧɬɹɛɪɟ-ɨɤ-
ɬɹɛɪɟ 2010 ɝɨɞɚ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢ ɫɩɥɨɲɧɨɝɨ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɪɨɫɨɜ. 
Ɉɩɪɨɲɟɧɨ 79 ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ 12 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, 50 ɞɟɩɭɬɚɬɨɜ Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɋɨɛɪɚɧɢɣ, 8 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ 9 ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɟɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ, ɚ ɬɚɤ-
ɠɟ 329 ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɚɦ ɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ, ɩɪɟɠɞɟ 
ɜɫɟɝɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ. Ƚɥɚɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟ-
ɨɛɥɚɞɚɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ, ɢɥɢ 96,2% ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ 73,6% ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 
ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɫɱɢɬɚɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹɦɢ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɦɵɦɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜɵɛɪɚɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɠɚɥɨɛ ɝɪɚɠɞɚɧ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ (87%) ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɚɥɨɛ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ (79,7%).

Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɫɥɭɠɚɳɢɟ ɧɚ ɜɬɨɪɭɸ ɢ ɬɪɟɬɶɸ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 
ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɚɥɨɛ ɝɪɚɠɞɚɧ ɧɚ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ (66%) 
ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɚɥɨɛ ɝɪɚɠɞɚɧ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ (45,6%). 
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ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɥɢɲɶ ɤɚɠɞɵɣ ɩɹɬɵɣ ɷɤɫɩɟɪɬ (21,5%) ɫɱɢɬɚɟɬ 
ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɂ ɯɨɬɹ ɥɢɲɶ ɱɭɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ (50,2%), ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶ-
ɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɷɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɩɪɢɡɧɚɸɬ ɡɧɚɱɢɦɵɦ, ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɨɥɟɟ 
ɱɟɦ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɜ ɨɤɪɭɝɟ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɦɟɫɬɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ȼȺɈ ɜ ɰɟɥɨɦ ɜɵɫɨɤɨ ɨɰɟɧɢɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬ-
ɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ (ɬɚɛɥ. 1).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 
Оценки экспертов и муниципальных служащих  

степени удовлетворенности населения деятельностью  

муниципалитетов ВАО (в %)

Степень удовлетворенности населения
Муниципальные 

служащие
Эксперты

Вполне удовлетворено 29,1 58,2

Скорее удовлетворено 59,3 40,5

Скорее не удовлетворено 11,0 1,3

Совсем не удовлетворено 0,6 0

ɂɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɫɭɦɦɟ 98,7% ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ 88,4% ɦɭɧɢ-
ɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɭɛɟɠɞɟɧɵ, ɱɬɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɜɩɨɥɧɟ ɢ ɫɤɨɪɟɟ ɭɞɨɜɥɟɬ-
ɜɨɪɟɧɧɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɨɤɪɭɝɚ. ɉɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɜɵɛɪɚɧ ɜɚɪɢɚɧɬ «ɋɨɜɫɟɦ 
ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨ», ɢ ɥɢɲɶ 11% ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɢ 1,3% ɷɤɫ-
ɩɟɪɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɫɤɨɪɟɟ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ ɨɤɪɭɝɚ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɬɚɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶ-
ɤɨ ɡɚɜɵɲɟɧɧɨɣ, ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɫɬɪɨɝɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɦɭ-
ɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ.

Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ 2. ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ-
ɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜɵɞɜɢ-
ɧɭɥɢ ɮɚɤɬɨɪ «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ», ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ 
ɤɚɤ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɫɥɭɠɚɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬɨɪ ɧɚ ɲɟɫɬɭɸ ɩɨɡɢ-
ɰɢɸ, ɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɜɵɞɟɥɢɥɢ «Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ», 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɨɦɟɫɬɢɥɢ ɧɚ ɲɟɫɬɨɟ ɦɟɫɬɨ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟ 
ɦɧɟɧɢɣ ɨɛɟɢɯ ɝɪɭɩɩ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɚɤɬɨɪɭ (ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ) 
«ɉɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ». 

ɇɟ ɜɨɲɟɥ ɞɚɠɟ ɜ ɬɪɨɣɤɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɮɚɤɬɨɪ «ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ» ɧɢ ɭ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɧɢ ɭ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɩɪɨ-
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ɫɚ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɞɨɨɰɟɧɤɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɦɢ 
ɫɥɭɠɚɳɢɦɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, ɜ ɢɝɧɨ-
ɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɤ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɝɪɚɠɞɚɧ-
ɫɤɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɮɚɤɬ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɦɧɟɧɢɣ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ 
ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɨɛɪɚ-
ɳɚɟɬɫɹ ɜ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬ. Ɍɚɤ 97,5% ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɱɚɳɟ ɧɟ 
ɪɟɲɚɸɬɫɹ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ 83% ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɭɜɟɪɟɧɵ ɜ ɩɪɨ-
ɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɦ ɢɫɯɨɞɟ, ɚ 13,1% ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɸɬɫɹ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɝɞɚ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚ-
ɳɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ ɧɢɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ. 
Ɇɧɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɪɚɫɯɨɞɹɬɫɹ ɫ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɱɚɫɬɨ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɵ ɫ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 
ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɤɪɭɝ ɢɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɪɨɝɚɬɢɜɨɣ ɭɩɪɚɜ ɢ, ɫɨ-
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɪɟɲɟɧɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨ-
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼɵɡɜɚɧɚ ɩɨɞɨɛɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɭ ɠɢɬɟɥɟɣ ɹɫɧɨɫɬɢ 
ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɢ ɦɟɫɬɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɫɬɨɥɢɰɟ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ 
ȼȺɈ ɜɫɟ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɨɰɟɧɢɥɢ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥɢ ɪɹɞ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɟɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ (ɬɚɛɥ. 3).

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
Оценка муниципальными служащими и экспертами  

значимости факторов социальной эффективности  

деятельности муниципалитетов ВАО 

(в % от числа опрошенных)

Факторы
Муниципальные 

служащие
Эксперты

Законодательное обеспечение 48,6 25,3

Профессионализм муниципальных служащих 41,6 82,3

Прозрачность и чёткая определённость функ-

ций муниципалитетов
47,4 69,6

Информационное обеспечение 41,6 51,9

Чёткое разграничение полномочий местного 

самоуправления и государственных органов
45,6 36,7

Социальная активность местного сообщества 42,2 30,4

Финансовое обеспечение 18,5  5,1
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3
Рекомендации экспертов для повышения социальной 

эффективности деятельности муниципалитетов ВАО  

города Москвы (в % от числа опрошенных)

Встречи с населением 28,2

Знать проблемы жителей района 15,4

Обмен опытом 14,1

Работа с управой 14,1

Связь с обществом 11,5

Выездные заседания 7,7

Другое 6,4

Участие во всех мероприятиях района 3,8

ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɤ ɜɫɬɪɟɱɚɦ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ (28,2%), 
ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵ ɡɧɚɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɚɣɨɧɚ (15,4%), ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ ɢ 
ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɭɩɪɚɜɨɣ (ɩɨ 14,1%). Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɝɨɥɨɫɨɜ ɨɬɞɚɧɨ ɡɚ 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɝɨɪɨɞɚ (3,8%) ɢ ɱɭɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɡɚ ɜɵɟɡɞɧɵɟ 
ɡɚɫɟɞɚɧɢɹ ɢ ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ (7,7% ɢ 11,5% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ). ɗɬɢ ɞɚɧ-
ɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, ɞɟɩɭɬɚɬɵ Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɋɨɛɪɚɧɢɣ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɦɭɧɢ-
ɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ ɢ ɢɯ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɢ ɧɟ ɭɞɟɥɹɸɬ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ, ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨ-
ɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɩɭɬɹɯ ɟɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ, ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɥɢɲɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɟɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɢ ɩɨ ɫɭ-
ɳɟɫɬɜɭ ɧɟ ɜɢɞɹɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɬɨɥɢ-
ɰɟ. ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɷɬɨ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɚɫɬɨɣɱɢɜɵɦ ɩɚ-
ɬɪɨɧɚɠɟɦ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɫɬɨɥɢɰɵ ɧɚɞ 
ɦɟɫɬɧɵɦ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɟɝɨ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɝɨɪɨɞɚ 
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɭɫɩɟ-
ɯɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ ɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɨɥɢɰɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɭɳɟ-
ɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɢ ɤɚɞɪɨ-
ɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɛɭɞɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɨɜ ɜ ɫɬɨɥɢɰɟ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɜ ɟɟ ɨɤɪɭɝɚɯ. 
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