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В настоящее время информационные среды играют значимую роль в об-
щественных процессах. Явления, имеющие место в этих средах, структурно 
сложны, отличаются нелинейностью и наличием самоорганизации. Адапта-
ция к деятельности в таких средах, усвоение норм и ценностей, обусловлены 
особенностями среды. Одна из граней социализации и ресоциализации в ин-
тернете — это участие пользователя в отношениях управления. В современ-
ном социальном управлении наряду с субъект-объектными присутствуют от-
ношения субъект-субъектные, при которых объект воздействия также имеет 
свои цели, интересы, волю, а субъект управления строит управленческие от-
ношения на равноправной основе с учетом наличия интересов взаимодей-
ствующего субъекта. В блогосфере, как фрагменте медиапространства Интер-
нет, другой подход практически невозможен, так как добровольность участия 
пользователя является основным условием и правилом социальных взаимо-
действий. Таким образом, субъект-субъектные отношения управления в бло-
госфере принимают форму обмена ролями и позициями — субъект, занимая 
позицию управляющего, навязывает или предлагает другому субъекту пози-
цию объекта управления, а явные связи между ними обеспечивают наличие 
канала для передачи управляющего воздействия.

Для социологии управления имеет значение, прежде всего, тот факт, что 
социоинформационная блогосфера постепенно становится дополнением или 
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даже альтернативой сложившимся институтам социализации. Санкциониро-
вание в блогосфере ограничено, фактически, только соблюдением законода-
тельства Российской Федерации и внутренними правилами блог-платформы. 
Инициативу социального контроля берут группы и структуры, не имеющие от-
ношения к реализации молодежной и информационной политики.

Многие исследователи избрали отношения управления предметом свое-
го научного поиска (так, М. Лаззарато раскрывает в своих работах1 концеп-
цию «обществ контроля»; эта же концепция раскрыта Ж. Делёзом2). Пробле-
ма не только в том, что часть процессов, имеющих место в интернете, носит 
однозначно негативный характер (подростковая интернет-зависимость, нару-
шение социализации и поведения, повышение уровня агрессии). Другая сто-
рона проблемы — гносеологические вызовы процессов коммуникации, в том 
числе и в аспекте управления.

Для исследования процессов управления в интернете нами был выбран 
русскоязычный сегмент сетевых дневников или блогов (в качестве приме-
ра взят сервис «@дневники»3). Блогосфера демонстрирует высокий уровень 
коммуникативной активности. Она открыта для изучения: наряду с естествен-
ными трудностями вхождения, характерными для любого исследовательского 
поля, она предоставляет и ряд удобств, очевиднейшее из которых — электрон-
ный формат всех текстов и быстрый доступ к описаниям «ситуаций», в том 
числе, имевших место в прошлом (архивы записей). Наконец, согласно иссле-
дованиям Н. Л. Соколовой4, данная среда отражает течение процессов, харак-
терных для пространства интернета.

Процессы управления и их моделирования рассматриваются автором с по-
зиции субъектно-деятельностной концепции С. Л. Рубинштейна, согласно ко-
торой субъект и в своем познании, и в своем действии, и в своем отношении 
к другому субъекту уничтожает внешность, внеположность объекта и другого 
субъекта, преодолевает его обособленность, обнаруживает (познанием), пре-
образует (действием), усиливает своим отношением к нему сущность другого5.  
Современные исследователи (например, Л. А. Василенко6) подчеркивают, 
что актуальный призыв «быть субъектом» обеспечивает стремление каждо-

1 Лаззарато М. Предприятие и неомонадология // Логос. — 2007. — № 4(61). — С. 169 – 172.
2 Делёз Ж. Post scriptum к обществам контроля // Элементы.  — 2000.  — № 9.
3 Расположение — сайт www.diary.ru. Сервис занимает пятое место в рейтинге блогов, соглас-

но данным ООО «Яндекс». Статистика, учитывающая недоступные для индексации данные, ста-
вит этот сервис фактически на второе место, сразу после всемирно известного сервиса www.
livejournal.com.

4 Соколова Л. Н. Популярная культура Web 2.0: к картографии современного медиаландшаф-
та.  — Самара: Самарский университет, 2009.

5 Абульханова К. А., Брушлинский А. В. Философско-психологическая концепция 
С. Л. Рубинштейна.  — М. : Наука, 1989.

6 Василенко Л. А. Интернет в информатизации государственной службы России (социологиче-
ский анализ).  — М. : 2008.
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го участника медиа‑пространства к уникальности и публичному легитимно-
му самовыражению в окружении других, в коммуникативных связях с ними. 
М. Лаззарато указывает на актуальность анализа явлений управления1. Поль-
зователи, полагает он, должны быть подготовлены к управлению ими, и эта 
готовность имеет законченную форму.

Мы рассматриваем взаимодействие не субъекта и объекта, а двух и более 
субъектов, каждый из которых принимает решения, и способен как оказывать 
влияние, так и воспринимать его. Субъект, реализующий управляющее воз-
действие, через инструментарий блогосферы вызывает социальное явление, 
изменяет среду, её фрагменты и составляющие. Всякий пользователь среды 
может быть как субъектом, в том числе, субъектом управления, так и стано-
виться целью действий другого субъекта. Участнику предлагается роль управ-
ляемого, однако, такой случай идеален, ведь управляемый субъект оставляет 
за собой право принимать решения, вступать в полемику или, например, иг-
норировать провокации.

Поиск управляющих воздействий, подаваемых в форме предложения, свя-
зан с очевидными сложностями. Во-первых, такое влияние повсеместно, оно — 
часть регулярного потока коммуникаций, и потому случаи, требующие рас-
смотрения в связи с указанными проблемами блогосферы, трудно отыскать. 
Во-вторых, модель взаимодействия субъектов должна учитывать не только 
управление, но и обмен информацией других типов: дружеское общение, 
эмоциональное участие и множество подобных форм интеракции, каждая 
из которых может содержать управляющие сигналы. Возможный путь такого 
поиска предложен ниже.

Субъектная модель предполагает рассмотрение возможных целей субъ-
екта относительно других участников среды. Цели эти могут быть деклари-
рованы или скрыты, либо состоять из  суммы элементов обоих типов. Ис-
следователь, отталкиваясь от наблюдаемых случаев, анализирует не только 
содержание отношений управления, создаваемых субъектами, но и их цели, 
приёмы и последствия активности.

Предлагаемый подход назван комплексным в силу сочетания в нем раз-
личных способов получения социологических данных, и разносторонности 
рассматриваемых субъектов, пользователей, и их взаимодействия. Наблю-
дение является основой подхода, но используется совместно с такими мето-
дами, как проведение нарративных интервью, фокус-групп, кейс-стади. Каж-
дый из методов применяется в условиях блогосферы с учётом её специфики. 
Так, сетевой дневник анализируется с позиции истории жизни, при рассмо-
трении причин установления тех или иных отношений управления; аналог 
фокус-группы может быть организован в форме дискуссии на заданную тему 
на странице блога, и так далее.

1 Лаззарато М. Нематериальный труд // Художественный журнал. — 2008. — № 69.
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Первый этап предлагаемого к рассмотрению подхода — процесс «вхожде-
ния в поле». Каждый участник блогосферы вкладывает в свою деятельность 
в среде различный смысл — от развлечения до серьёзной работы, например, 
журналистской. В связи с этим исследователю, выбравшему самостоятель-
ное знакомство со средой, требуется длительный этап вхождения в среду, 
множественное неструктурированное наблюдение, активное общение с дру-
гими авторами, иначе велика вероятность ошибок в понимании и расшиф-
ровке. Второй способ, компенсирующий недостатки первого — использова-
ние услуг «проводника». Проводник, однако, способен ограничить «словарь» 
исследователя только тем тезаурусом, что принят в его собственной группе, 
и не предоставить той информации, которая кажется само собой разумею-
щейся, создав тем самым лакуны в смысловой картине исследователя. Наи-
лучшим видится совмещение способов, то есть, и самостоятельный анализ 
общих закономерностей блогосферы, и учёт данных, поступающих от одного 
или нескольких «проводников».

Следующий этап — первичное наблюдение. Оно начинается со знакомства 
со средой, выбора случаев и авторов. Выявление деятельности субъекта, на-
правленной на достижение целей, касающихся поведения других людей, про-
исходит в различных фрагментах среды. Ими могут быть как узлы повышен-
ной коммуникативной активности (запись, число комментариев к которой 
превышает три десятка, или блог с числом подписчиков свыше тысячи1), так 
и малые группы (сообщество по интересам с числом участников около деся-
ти). Для поиска подходит инструмент «случайного блога» или разделы ста-
тистики, поиска по признаку, ранжированные списки авторов и сообществ. 
Ознакомление с  «дополнительными материалами» позволяет расширить 
представление об исследуемом социальном пространстве.

Принцип отбора, основанный на высоких показателях активности — ко-
личестве записей и комментариев — не всегда является незыблемой опорой. 
Так, некоторые современные исследователи, например, В. И. Ильин, говорят 
о малой значимости анализа «гулких комнат»2, блогов с низкой активностью. 
Это утверждение спорно: социализация происходит не только при посеще-
нии страниц с существенным объемом данных. Так, для исследования эмо-
ционально-языковых особенностей поведения субъектов управления нами 
обследовались блоги с показателями ниже тех, что были приведены как опи-
сатель «коммуникативной активности».

Третьим этапом исследования является детальное наблюдение отобранных 
блогов на основе принципа отбора случаев. Стратегия исследования моделей 
деятельности субъектов управления включает в себя следующие шаги. На-

1 Данные числа получены эмпирическим путём, и справедливы для сервиса www.diary.ru — для 
других сервисов может потребоваться масштабирование.

2 Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. — СПб. : Интерсоцис, 2006.
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блюдение отобранных единиц (блогов со средней активностью)  — и не толь-
ко их  записей, но и  комментариев к  записям. Затем выделение аспектов 
эмоционально-языкового поведения субъектов управления, и последующее 
полуструктурированное описание. Обследуются коммуникативные акты с уча-
стием выбранных авторов и  форм подачи управляющих воздействий, ис-
пользуется структура среды для отслеживания связей и каналов передачи 
управляющих воздействий — программные артефакты среды, заменяющие 
окружение в «живом» наблюдении. Карточка наблюдения разрабатывает-
ся параллельно. Чрезвычайно важны процедуры триангуляции, в том числе, 
с привлечением экспертов, как из среды, так и мало знакомых с ней.

Четвёртый этап — работа со смыслами и группами. Язык есть способ раз-
граничения групп, отмечают психолингвисты. А. А. Леонтьев подчёркивает, что 
форма подачи непосредственно влияет на степень и качество воздействия, 
оказываемого автором сообщения1. Анализ смысловых единиц и выражений 
позволяет определить некоторые тенденции среды. Границы групп очерчива-
ются пределами «понимания» тех или иных форм языковых элементов. Ана-
лиз связей используемого автором языка, группы, к которой причисляет себя 
субъект управления, реализуемых моделей поведения, «языковых профилей» 
авторов — позволяет описать социологический портрет субъекта блогосферы.

Так, в нашем примере с исследованием языковых аспектов субъект-субъ-
ектных отношений управления целью был анализ языкового поведения авто-
ров сетевых дневников со средними показателями активности. В результате 
наблюдения этих блогов и применения аналитической триангуляции с уча-
стием экспертов, отдалённо знакомых с блогосферой (студенты 2 курса гу-
манитарных специальностей), были выделены следующие закономерности 
и связи.

Так, например, была выявлена взаимосвязь между детальными особенно-
стями языкового поведения, с одной стороны, и эмоциональным восприяти-
ем текста субъекта, с другой. Не только символьные обозначения настроений 
и эмоций, но и сам текст, которому эксперты давали эмоциональные оценки, 
несёт в блогосфере насыщенно-эмоциональную составляющую. Это — клю-
чевая обнаруженная разница между блогосферой и, например, социальными 
сетями. Для последних характерно указание фактов, блогосфера же содержит 
развёрнутые и эмоциональные повествовательные фрагменты.

Экспертами также была выявлена необходимость рассматривать визуаль-
но-эмоциональный канал как равный текстово-языковому по интенсивности 
воздействия. Задача аналитической триангуляции, поставленная перед экс-
пертами, заключалась в обследовании содержания текста. Однако, студенты 
в неструктурированных описаниях сетевых дневников отводили особое место 

1 Леонтьев А. А. Основы психолингвистики: учебник для студ. высш. учеб. заведений. — М.  : 
Смысл; Издательский центр «Академия», 2008.
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визуальному каналу — графическому содержимому страниц, привязывая эмо-
циональные описатели к этим материалам. Следовательно, визуально-эмоци-
ональный канал также может использоваться для управления в блогосфере.

Особую важность имеет стремление экспертов сфокусировать свои опи-
сания на эмоциональном аспекте, не предусмотренном при постановке за-
дачи. Эмоциональное поведение субъектов управления занимает значимую 
позицию в деятельности авторов, а также и в восприятии их публичных дей-
ствий. Оно тесно связано с текстово-языковым, поскольку обоснование сво-
их выводов эксперты обозначили во фрагментах текстов, которые представ-
ляют собой главный формат коммуникации в блогосфере.

Следует заметить, что вид и форма информации, доступной в блоге, по-
зволяет говорить об аналогах структурированных и слабоструктурированных 
социологических данных. Особенности организации информации сетевых 
дневников позволяют говорить об аналогах «документов жизни», аналогах 
этнографической площадки. Аналогом фокус-группы, как метода получения 
данных, может служить инициированная социологом дискуссия, организован-
ная среди респондентов, знающих об исследовании, так и обсуждение в бо-
лее свободной форме на заданную тему.

Выбор способов получения новой информации или обработки имею-
щейся определяется объектом и предметом исследования. Субъектная мо-
дель, предложенная выше, помогает сфокусировать исследовательский поиск 
на определённых особенностях среды при её общем моделировании. Такое 
предложение обусловлено описанными выше феноменами — «обще-медий-
ным» требованием субъектности и описательными возможностями концеп-
ции С. Л. Рубинштейна при изучении данной среды. Субъект, оказывающий 
влияние на участников среды, определяет формами своей активности (тек-
стовой, языковой, эмоциональной) те поисковые стратегии, которые социолог 
может применять для выявления самого субъекта, форм управления и целей, 
имеющихся у субъекта относительно других участников среды.

Социологическое исследование процессов управления в  блогосфере 
представляет собой не просто сумму последовательно применяемых соци-
ологических методов. Во-первых, каждый из них требует адаптации к спец-
ифике и организации сетевой среды. Во-вторых, сложность подхода исходит 
из сложности объекта исследования. В этой связи в ходе исследования про-
цессов управления в блогосфере рассматриваются не исключительно авто-
ры или акты управляющих влияний с их последствиями, не только субъекты 
в процессе активности — а комплекс этих явлений. Этим обусловлено приме-
нение различных методов исследования, таких, как наблюдение нелинейных 
процессов в динамике, аналог биографического исследования для представ-
ления временной составляющей и этапов развития ситуаций управления, фо-
кус-группы для актуализации тезаурусов и выявления целевой составляющей 
управления, и так далее.
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Распространение моделей поведения, социализации в  различных сре-
дах, а особенно в среде с растущей популярностью — в интернете — находит-
ся в фокусе актуальных исследований. Причина в том, что современная мо-
лодежь формирует мир, каким он будет завтра. С ростом распространения 
интернета в современной России исследования процессов, происходящих 
в глобальной паутине, становятся необходимы. Они мотивируются не толь-
ко однозначно негативными проявлениями, но и проблемами познания (как 
именно действуют современные коммуникативные механизмы, каковы могут 
быть долгосрочные последствия, кто, что и как оказывает влияние на поль-
зователей). Такие исследования должны проводиться и развиваться в ответ 
на новые гносеологические вызовы медийных сред и, в том числе, интерне-
та и его сегмента — блогосферы.
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