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Динамичные преобразования российского общества нередко приводят кbсме-
не жизненных планов, установок, формированию новых ценностей иbсмыслов, 
что требует высокой личностной гибкости иbодновременно способности со-
хранять целостность наbвсех этапах индивидуального развития. При этом не-
предсказуемость, нестабильность иbизменчивость социально-экономической 
ситуации приводит кbпротиворечивости, конфликтности ценностно-смысло-
вых позиций воbвнутреннем пространстве человека.

Преодоление негативных последствий внутренней конфликтности связа-
но сbумением принимать кардинально новые нестандартные личностные ре-
шения, пересматривать иbразвивать самость как интегратор личностной це-
лостности. Внутриличностные ценностно-смысловые противоречия являются 
стимулирующим фактором развития человека, выводя его заbрамки привыч-
ной активности иbпобуждая кbновым видам деятельности. Это акмеологиче-



192 Социология власти. № 3. 2012

ская предпосылка развития дает основание предполагать наличие развиваю-
щей функции вbценностно-смысловом конфликте государственных служащих 
иbиспользовать этот потенциал вbсистеме ихbличностно-профессионального 
развития. Речь может идти оbформировании уbних особого рода акмеологиче-
ской аутоконфликтологической развивающей компетентности, предусматри-
вающей специальную подготовку вbрамках заданных алгоритмов ееbразвития 
иbпозволяющей профессионалу самостоятельно иbкомпетентно преодолевать 
возникающие ценностно-смысловые противоречия.

Несмотря наbмногочисленные исследования условий иbфакторов преодо-
ления ценностно-смыслового конфликта, доbсих пор неразрешенными оста-
ются противоречия между:

— заявляемой необходимостью исследовать проблему ценностно-смыс-
лового конфликта государственных служащих иbнедостаточным внимани-
ем кbизучению продуктивных, развивающих функций ценностно-смыслово-
го конфликта;

— имеющимися разработками психологических технологий поbпреодолению 
ценностно-смыслового конфликта личности иbотсутствием целенаправленной 
организации акмеологического воздействия вbэтом направлении сbучетом пси-
холого-амеологических условий иbфакторов его эффективности применитель-
но кbпрофессиональной деятельности государственных служащих;

— имеющимися методическими рекомендациями поbпреодолению цен-
ностно-смыслового конфликта государственных служащих иbотсутствием ак-
меологических технологий реализации развивающей функции ценностно-
смыслового конфликта государственного служащего.

Источником ценностно-смыслового конфликта является противоречивое 
взаимодействие различных ценностей иbмотивов личности, которые приводят 
кbнегативным проявлениям наbразличных уровнях: поведенческом (сниже-
ние приспособительной деятельности, невротические иbфрустрационные ре-
акции, регрессия, поспешность иbразрушительность действий); эмоциональ-
ном (психологический дискомфорт, неуверенность иbбеспомощность, тревога 
иbвина, досада иbозлобленность, агрессивность); когнитивном (нарушение це-
лостности «Я», блокировка доступа кbличному иbсоциальному опыту, вытесне-
ние обобщенных нравственных отношений частными мотивами иbпреходя-
щими ориентирами). Позитивные функции ценностно-смыслового конфликта 
фактически наbизучены иbкосвенно рассматриваются через способность лич-
ности конструктивно разрешать внутриличностные конфликты, вbсвязи сbчем 
выделены два противоположных типа личности: «активный» — конструктив-
но разрешающий ценностно-смысловой конфликт; «пассивный» — деструк-
тивно разрешающий конфликт заbсчет использования защитных механизмов.

Сущностно-содержательными особенностями ценностно-смысловых кон-
фликтов государственных служащих являются: несоответствие между вза-
имными требованиями личности госслужащего иb профессии; специфика 
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профессиональной среды сbвысоким уровнем латентной иbоткрытой конфлик-
тогенности (особенно для контролирующих органов); психологическая про-
фессиональная деформация, проявляющаяся вbразвитии некоторых акценту-
аций, препятствующих продуктивному разрешению ценностно-смыслового 
конфликта; неразвитая психологическая иbрефлексивная культура иbакме-
ологическая некомпетентность, что показывает неготовность госслужащего 
кbконструктивному взаимодействию сbценностно-смысловым конфликтом; не-
осведомленность оbразрушительных для личности последствиях внутрилич-
ностного конфликта иbотсутствии необходимых компетенций для реализации 
развивающей функции ценностно-смыслового конфликта.

Акмеологические критерии иbпоказатели продуктивного разрешения цен-
ностно-смыслового конфликта государственных служащих позволяют оценить 
внутренние акмеологические возможности личности профессионала вbраз-
решении ценностно-смыслового конфликта. Поbкритерию «акмеологическая 
способность кbцелеполаганию» — чем выше уровень развития этой способно-
сти, тем меньше уровень ценностно-смыслового конфликта. Интеллектуальная 
инициативность, креативность, рациональные прогностические стратегии вы-
ступают внешними показателями поbданному критерию. Экзистенциальный 
(осмысленность существования иbответственность заbжизненный выбор); ког-
нитивный (стратегичность мышления); аффективный (использование эмоций 
как инструмента оценки продуктивности процесса постановки иbдостиже-
ния целей); субъектный (позиция субъекта целеполагания) — являются вну-
тренними показателями поbданному критерию. Поbкритерию «эффективность 
самореализации» — чем выше самореализация, тем ниже уровень ценност-
но-смысловых конфликтов. Показателями эффективной самореализации вы-
ступают: осознанность направленности иbрезультативность собственной жиз-
ни, высокая степень целеустремленности, наличие четких жизненных целей, 
позитивное восприятие процесса своей жизни как интересной, эмоциональ-
но насыщенной иbнаполненной смыслом, убежденность вbвозможности са-
мостоятельно контролировать свою жизнь, свободно принимать иbисполнять 
решения. Поbкритерию «тип самопознания» (ретроспективный, ситуативный, 
перспективный) — уровень внутренней конфликтности ниже при наличии 
перспективного типа самосознания. Глубина познания своей внутренней сущ-
ности, собственной рациональности, скрытой иррациональности иbличност-
ного потенциала выступают показателями поbданному критерию: чем ниже 
уровень познания данных характеристик, тем примитивней тип самосознания 
(ретроспективный, ситуативный). Критерий «отсутствие разрыва между по-
требностью вbдостижении внутренне значимых ценностных объектов иbвоз-
можностью такого достижения вbреальности» показывает, что чем меньше 
данный разрыв, тем выше внутренняя интеграция иbниже уровень ценност-
но-смыслового конфликта. Показателями являются: адекватная самооцен-
ка, вариативность ценностно-смысловой сферы, внутренний локус контроля.
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Психолого-акмеологическая модель реализации развивающей функ-
ции ценностно-смыслового конфликта государственных служащих отражает 
ихbразвитие заbсчет внутренних ресурсов ценностно-смыслового конфликта 
иbсbприменением следующих акмеологических средств: внутренних акмео-
логических систем оптимизации ценностно-смыслового конфликта: аутокон-
фликтологической компетентности, включающей мотивационно-смысловую, 
аутокогнитивную, саморегуляционную компетенции; акмеологических меха-
низмов: социально-психологических, коммуникативных, психологических, 
аутокоммуникативных, рефлексивных, когнитивных, педагогических, дидак-
тических, креативных, аутопсихологических, организационных; акмеологиче-
ских условий иbфакторов реализации развивающей функции ценностно-смыс-
лового конфликта: объективных, субъективных, психологических, личностных, 
социально-психологических, аутопсихологических, педагогических.

Акмеологический алгоритм реализации развивающей функции ценност-
но-смыслового конфликта, включает следующие этапы: 1) идентификация 
внутриличностного конфликта; 2) определение соотношения мотивацион-
ных, аутокогнитивных иbэмоциональных составляющих вbобщей структуре 
конфликта (аутокогнитивная компетентность); 3) выбор стратегии разреше-
ния конфликта (саморегуляционная компетентность); 4) видоизменение ста-
рых иbвыработка новых индивидуальных способов разрешения конфликта 
(саморегуляционная компетентность); 5) ценностно-смысловая гармониза-
ция сознания заbсчет смыслового переструктурирования-рефрейминга (мо-
тивационно-смысловая компетентность).

Акмеологические механизмы реализации развивающей функции ценностно-
смыслового конфликта государственных служащих рассматриваются сbточ-
ки зрения возможности ихbиспользования для собственного развития, когда 
человек самостоятельно иb компетентно занимает акмеологическую пози-
цию субъекта самоуправления иbсаморазвития иbпродуктивно преобразу-
ет негативные последствия конфликта вbпозитивные. Эффективность дей-
ствия социально-психологических механизмов вbситуациях групповой работы 
основана наbпринципах интерсубъективности, экстериоризации иbинтерио-
ризация, межличностного научения. Коммуникативные механизмы обеспе-
чивают преодоление ценностно-смыслового конфликта заbсчет процесса пе-
редачи значимой информации вbпроцессе коммуникации сbиспользованием 
вербальных иbневербальных коммуникационных средств. Аутокоммуникация, 
объективация субъективного опыта, самодиагностика, самокоррекция иbса-
моразвитие являются психологическими механизмами. Внутренний диалог 
как реализация диалогической внутренней позиции иbпреобразующие ко-
пинг-стратегии относятся кbмеханизмам аутокоммуникации. Рефлексивный 
механизм реализуется вbобращении активности человека наbпереоформле-
ние, рефрейминг значимых ценностно-смысловых образований сbцелью оп-
тимизации своей ценностно-смысловой сферы. Способы самонаблюдения, 
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самоконтроля, самореализации, направленные наbпонимание иbоптимиза-
цию собственного психологического состояния, расширение границ осозна-
вания иbихbиспользование как инструментов для решения ценностно-смыс-
лового конфликта представляют собой аутопсихологические механизмы. 
Педагогические механизмы реализуют личностную включенность вbпроцесс 
обучения, поддержание интереса кbизучаемой проблеме, позитивное поощ-
рение вbходе обучения соbстороны педагога, индивидуальный подход кbоб-
учению. Дидактическими механизмами являются: последовательная подача 
учебного материала соответственно логике преодоления ценностно-смысло-
вого конфликта. Креативные механизмы преодоления ценностно-смыслово-
го конфликта обусловливают его преодоление заbсчет работы сверхсознания, 
интуиции. Организационные механизмы преодоления ценностно-смыслово-
го конфликта имеют характер внешних иbвнутренних иbвключают организа-
ционные основы профессиональной переподготовки госслужащих, средства 
самоорганизации.

Акмеологические условия реализации развивающей функции ценност-
но-смыслового конфликта — это значимые обстоятельства, отbкоторых зави-
сит продуктивное разрешение ценностно-смыслового конфликта наbоснове 
приобретенной вbходе обучения аутоконфликтологической компетентности. 
Развитие субъектности, целеполагания иbаутоконфликтологической компе-
тентности являются необходимыми субъективными акмеологическими усло-
виями реализации развивающей функции ценностно-смыслового конфлик-
та государственных служащих. Объективными акмеологическими условиями 
реализации развивающей функции ценностно-смыслового конфликта госу-
дарственного служащего являются: востребованность соbстороны организа-
ций продуктивно работающих специалистов иbруководителей, обладающих 
высоким уровнем профессиональной идентичности, ценностно-смысловой 
интегрированности, личностной зрелости. Педагогическими условиями реа-
лизации развивающей функции ценностно-смыслового конфликта государ-
ственного служащего средствами тренинга программно-целевой направлен-
ности являются: использование вbобразовательном процессе индивидуальных 
средств преодоления ценностно-смыслового конфликта; организация само-
стоятельной работы; обеспечение высокого качества тренингового процесса; 
результативности обучения, его оптимальности, интенсивности, максимально-
го использования резервов личности обучаемого.

Проведенное соискателем эмпирическое исследование содержательных 
особенностей ценностно-смысловых конфликтов государственных служащих 
выявило, что наиболее значимыми для госслужащих являются ценности «ма-
стерство», «верность долгу», «личностное совершенствование». Наименее 
значимыми — «власть», «творчество», «престиж».

Наиболее доступными для госслужащих являются ценности: «личност-
ное совершенствование», «служение Отечеству», «верность долгу». Вbсред-
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нем поbвсем исследованным ценностям степень привлекательности ценно-
стей немного выше (наb0.5 — уbруководителей иbнаb1.0 — уbспециалистов), чем 
степень ихbдоступности иbуbруководителей, иbуbспециалистов. Это можно ин-
терпретировать как небольшую степень идеализированности сознания, что 
является нормальным.

При этом уbспециалистов государственной службы степень реализуемо-
сти ценностей ниже чем, уbруководителей (наb0.5). Поbряду ценностей уро-
вень доступности ценностей выше, чем степень ихbпривлекательности. Для 
руководителей это ценности: «верность долгу» (0.3), «работа» (0.3), «власть» 
(0.2), «служение Отечеству» (0.1). Для специалистов это ценности: «работа» 
(0.4), «служение Отечеству» (0.1). Другими словами, уbруководителей иbспеци-
алистов госслужбы реализованы ценности «работы» иb«служению Отечеству», 
уbруководителей при этом также реализованы ценности «власти» иb«верно-
сти долгу».

Наименее доступными для руководителей являются ценности: «власть» 
(6.4), «творчество» (6.4), «уверенность вbзавтрашнем дне» (6.7), «престиж» 
(6.9). Для специалистов наименее доступны ценности: «уверенность вb за-
втрашнем дне» (5.3), «власть» (5.3), «престиж» (5.7), «материальное благо-
получие» (5.9), «творчество» (6.1), «карьера» (6.4). Другими словами, вbцелом 
государственные служащие считают, что для них неbвполне доступна реали-
зация ценностей «власти», «творчества», «уверенности вbзавтрашнем дне», 
«престижа». При этом для специалистов также недоступны ценности «мате-
риальное благополучие», «карьера».

Вb среднем степень значимости ценностей уbруководителей выше, чем 
уbспециалистов, что говорит оbбольшей выраженности ценностно-смысловой 
сферы уbруководителей.

Наиболее значимыми для руководителей являются ценности: «мастер-
ство» (9,2), «верность долгу» (8.9), «уверенность вbзавтрашнем дне» (8.8). Для 
специалистов наиболее значимы ценности «личностное совершенствование» 
(8.7), «материальное благополучие» (8.3), «мастерство» (8.3). Тоbесть вbсозна-
нии руководителей более выражена ценность «верность долгу», аbуbспециа-
листов — «личностное совершенствование».

Степень реализуемости ценностей вbцелом поbвсей группе обследован-
ных госслужащих очень низкая (-0.7), что говорит оbналичии вbихbсознании 
ценностно-смыслового конфликта. При этом вbподгруппе специалистов она 
более высокая (-1.0), чем вbподгруппе руководителей (-0.5). Так специалисты 
считают, что изb12 предложенных ценностей уbних реализуются только две — 
«работа» иb«служение Отечеству». Руководители могут реализовать 4 ценно-
сти изbпредложенных 12 — «работа» иb«служение Отечеству», «власть», «вер-
ность долгу».

Исходя изbполученных результатов, можно сделать вывод оbвозможно-
стях продуктивного разрешения ценностно-смыслового конфликта госслу-
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жащих: первая группа базовых (материальных ценностей) может быть ре-
шена неbтолько заbсчет повышения зарплаты, ноbиbпутем предоставления 
гарантий трудоустройства как устранения опасности сокращения вbрезуль-
тате постоянных реорганизаций органов власти. Вторая группа фрустриро-
ванных акмеологических ценностей саморазвития иbсамореализации может 
быть реализована заbсчет расширения возможностей индивидуального раз-
вития государственных служащих иbовладения ими акмеологической компе-
тентностью.
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