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Аннотация. Гуманитарные технологии определены как инновативный 
способ мышления, предполагающий ценностный подход, открытость 
целей, расширение технических возможностей коммуникации. Они соз-
дают условия для конвенциональной публичной сферы. Государство 
формирует свою кадровую политику вbсоответствии сbпубличными цен-
ностями, наbоснове принципов демократизации, профессионализма, 
инновативности иbвовлечения граждан вbпубличное управление.
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Тенденция гуманизации определила развитие человечества вb ХХb веке. 
Привлекательностьb же термина «технологии» обусловлена ориентацией 
наbтенденции постиндустриального общества: современная наука всё более 
отчетливо выступает как деятельность, направленная наbгенерирование но-
вых технологий.

Вb широком смысле гуманитарные технологии — область прикладных 
научных исследований иb разработок вb сфере любой гуманитарной нау-
ки. Ноbдля сотрудников лаборатории «Гуманитарные технологии» МГУ им. 
М. В. Ломоносова1, которая занимается внедрением компьютерных психоло-
гических методов иbинструментальных систем для решения задач вbобласти 
кадрового менеджмента, обозначенные технологии принадлежат исключи-
тельно психологии. Кроме психологии, подразумевающей под гуманитарны-
ми технологиями современные способы управления персоналом (кадровый 
менеджмент)2, серьёзные исследования вbобласти разработки иbприменения 
гуманитарных технологий проводились вbпрошедшее десятилетние вbсфе-
ре образования3. Накопленные вbэтих областях опыт иbзнания могут широко 

1  URL: http://www.ht.ru/cms (дата посещения 07.03.2012).
2  БазаровbТ.bЮ. Управление персоналом — М:bЮНИТИ,b2002
3  См.: КукушинbВ.bС. Современные педагогические технологии. — Ростов н/Д: Феникс,b2004.
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применяться вbпубличном управлении, кbпримеру, вbгосударственной кадро-
вой политике, при подготовке госслужащих.

Идея гуманитарного мышления вbполитике как противовеса мышлению то-
талитарному вbРоссии возникла вbсвязи сbполитическими реформами 1990-
хbгг. Это было обусловлено тем, что «непременным слагаемым ценностного 
сознания выступает личностная (социальная, гражданская, интеллектуальная) 
свобода. Гуманитарная ситуация складывается при наличии свободы дей-
ствий субъекта, его автономного выбора»1. Анализируя политический процесс 
вbРоссии, вbкачестве основной проблемы большинство исследователей выде-
ляло господство манипулятивных технологий различного уровня: как основ-
ного инструмента вbпредвыборной борьбе, при обеспечении текущей поли-
тической деятельности отдельных лидеров иbцелых партий. Ответом наbэтот 
вызов стало обращение кbгуманитарным технологиям неbтолько как кbальтер-
нативному способу мышления вbсвязи сbпоисками повышения эффективности 
публичной коммуникации. Данное Е.bОстровским, П.bЩедровицким определе-
ние гуманитарных технологий как «совокупности технологий, направленных 
наbсоздание, образование, обработку либо изменение правил иbрамок со-
общения иbвзаимоотношения людей согласно вызовам внешней среды (как 
общественной, так иbприродной)»2 подтолкнуло кbобсуждению иbуточнению 
термина вbрамках политической науки. Неbтолько западноевропейский, аме-
риканский, ноbиbнакопленный кbэтому времени собственный опыт избиратель-
ных кампаний обострил вbроссийских социальных науках вопрос противосто-
яния манипулятивных («грязных») иbгуманитарных технологий3.

Очевидно, что иbсегодня потенциал этого термина неbисчерпан, раскры-
тие его смысла иbметодологического значения вbрамках теории иbпрактики 
публичного управления крайне актуально. Поbмере вовлечения населения 
вbпроцессы обсуждения иbпринятия управленческих иbполитических реше-
ний вbРоссии неизбежно должна формироваться новая область технологиче-
ских решений вbполитике, вbуправлении.

Приоритет экономического подхода иbэкономических ценностей (выгода, 
прибыль) вbпубличном управлении, особенно вbсвязи сbпоследствиями об-
щемирового кризиса иbторможением административных реформ, послужи-
ли основанием иbопределили направления критики концепции «нового госу-
дарственного менеджмента» вbзападноевропейской теории государственного 
управления. Вbпоисках новых научно-теоретических иbпрактических ориенти-
ров совершенствования системы государственного управления эволюция те-
ории публичного управления движется вbнаправлении повышения роли об-

1  Ильин В.bВ. Аксиология. — М.:bИзд-во МГУ,b2005.— С. 34.
2  ОстровскийbЕ., ЩедровицкийbП. Россия: страна, которой неbбыло // Вестник СМИ. 1999. №9 

(41). — 11 – 31bмая. — С. 3.
3  См.: Гуманитарные технологии иbполитический процесс вbРоссии: Сб. статейb/ Под ред. 

СморгуноваbЛ.bВ. — СПб. : Изд-во СПбГУ, 2001.
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щества. Публичное участие рассматривается как противовес регулирующих 
функций рынка или государства, повышает значение демократического про-
цесса выработки публичных ценностей. Это находит теоретическое обосно-
вание вbтаких концепциях как “governance”, концепции координационного го-
сударства иbменеджмента публичных ценностей1.

Вbэтих условиях современная государственная кадровая политика —это, 
прежде всего, выражающая волю народа стратегия формирования, разви-
тия иbрационального использования кадров для системы госслужбы. Это со-
ответствует современному представлению оbгосударстве как оbпубличном, 
выступающем отbимени всех, иbзначит — центральном акторе самоорганиза-
ции общества.

Российские административные реформы вbпериод сb2003 поb2010bгг. про-
ходили под влиянием государственного менеджмента иbбыли слабо ори-
ентированы наbпубличные ценности, иbтем неbменее позволили говорить 
оbтенденциях «вовлечения вbпубличность»2. Выявлено новое требование кbго-
сударству — максимальное привлечение граждан кbрешению общественно 
значимых публичных задач. Сегодня актуальным остается тезис оbтом, что 
«гуманитарные технологии» как новый способ мышления вbпубличном вза-
имодействии противостоит манипулятивным технологиям, которые неbпред-
полагали ниbравноправности участников, ниbобщения, ниbобратной связи. Во- 
вторых, они соответствуют стратегии конвенционализации общества, когда 
управление строится через взаимодействие иbсогласование3. Но,bпожалуй, са-
мое главное состоит вbтом, что идея развития гуманитарных технологий пред-
полагает ценностный подход кbполитике иbобществу вbцелом.

Гуманитарные технологии — практика развития мышления вbпубличном 
взаимодействии, опирающаяся наbметоды или инструменты мягкого взаим-
ного воздействия. Они создают условия для конвенциональной публичной 
сферы, которая вовлекает все большее количество людей наbпринципах от-
крытости иbдоверия, они поощряют инновативность мышления иbценностное 
отношение кbпубличному взаимодействию, кbпубличной политике.

Современный курс наbполитическую модернизацию России, как необхо-
димое условие инновационного развития, диктует иbнеобходимость разви-
тия кадровой политики вbинтересах общества. Фактически сегодня пробле-
ма восстановления кадрового потенциала страны является делом неbтолько 

1  МoorbM. Creating Public Value: Strategic Management InbGovernment. —Boston, MAb: Harvard 
Business School Press , 1995.

2  КулаковаbТ.bА. Политика изменений: административные реформы иbвзаимодействие государ-
ства иbобщества— СПб. : Изд-во СПбГУ, 2011.

3  ЕлисеевbС.bМ. Проблемы иbпарадоксы гуманитарных технологий // Гуманитарные технологии 
иbполитический процесс вbРоссии: Сб. статей / Под ред. СморгуноваbЛ.bВ. — СПб. : Изд-во СГБГУ, 
2001. — С. 21 – 34.
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государственных структур, ноbиbобщества, что требует совместных государ-
ственно-публичных действий.

Вbусловиях отсутствия Концепции государственной кадровой политики 
оbцелях иbценностных приоритетах деятельности государства вbэтой сфере 
можно судить поbФедеральной программе переподготовки управленческих 
кадров1, учебным планам федеральных учебных центров, региональным про-
граммам иbрегиональным порталам, которые, кbсожалению, воbмногом носят 
фрагментарный характер.

Положительный пример организации публичных обсуждений иbвыстра-
ивания доверительных отношений сb гражданами демонстрирует интер-
нет-активность Президента РФbиbПредседателя Правительства РФ. Ихbин-
тернет-ресурсы неbтолько выполняют функцию информирования граждан 
оbдеятельности руководителей страны, ноbиbпредполагают открытое обсуж-
дение ихbвыступлений иbпрограммных статей.

Наbпринципе вовлечения граждан вbсферу публичного управления стро-
ится иbдеятельность Федерального портала управленческих кадров2, наbко-
торый возложено решение задач поbобеспечению эффективности государ-
ственного управления, развитию инновационной экономики иbгражданского 
общества, что невозможно без формирования высококвалифицированного 
кадрового состава государственной службы. Попытки внедрения гуманитар-
ных технологий вbкадровую политику можно найти иbвbрегиональных про-
граммах иbмероприятиях поbработе сbкадрами вbнекоторых субъектов СЗФО3.

Проект «Креативный класс Вологодской области: управленческие кадры»4 
посвящен формированию резерва руководителей современного типа вbсфе-
ре государственного иbмуниципального управления. Тех руководителей, чья 
управленческая идеология иbповседневная практика предполагает:

— инициирование иbподдержку инновационных процессов наbтерритории 
региона,

— способствующих его развитию неbтолько вbпромышленной, ноbиbвbсоци-
альной сферах;

1  Указ Президента РФbотb23bиюля 1997bгода №b774 «Оbподготовке управленческих кадров 
для организаций народного хозяйства Российской Федерации» иbпостановление Правительства 
РФbотb24bмарта 2007bг. №b177 «Оbподготовке управленческих кадров для организаций народно-
го хозяйства Российской Федерации» (сbизменениями 2009 иb2011bгг.

2  Федеральный портал управленческих кадров. URL: http://rezerv.gov.ru/About.aspx?t=17 (дата 
посещения 8.b05.b2011).

3  Например, областная целевая программа «Профессиональная переподготовка иbповыше-
ние квалификации государственных гражданских служащих Калининградской области наb2011 — 
2013bгоды», разработанную иbреализованную вbрамках реформирование системы государствен-
ной гражданской службы Калининградской области 2009 — 2013bгг.

4  Официальный портал Вологодской области.bURL: http://vologda-oblast.ru/ru/government/
executive_power/bookmarks/index.php?id_15=109&bm_15=13 (дата посещения 13.03.2012).
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— системный творческий подход кbрешению управленческих задач, откры-
тость вbмышлении иbспособность кbинтеллектуальному риску.

Исследование кадровой политики наbуровне регионов СЗОФ позволи-
ло сделать выводы оbтом, что стремление наладить обратную связь сbнаселе-
нием изменило качество работы сbобращениями граждан, вbтом числе вbна-
правлении ихbпрозрачности иbвзаимной ответственности. Вbрегиональных 
документах, касающихся кадровой политики, закреплены такие категории как 
ответственность, интересы граждан, доверие, открытость, сотрудничество, пе-
реговоры. Наbсайтах публикуются итоги мониторинга общественного мнения, 
показывающих эффективность административной реформы (Вологодская об-
ласть, Карелия, Калининградская область).

Актуальность проблемы государственной политики вbсфере подготовки 
иbзакрепления высококвалифицированных кадров связана сbпрямой зависи-
мостью между переходом страны наbинновационный путь развития иbсозда-
нием прогрессивной системы формирования иbэффективного использования 
отечественного кадрового потенциала, основанной наbгуманитарных техноло-
гиях. Вbкачестве основного результата внедрения гуманитарных технологий 
можно назвать поддержание постоянного политического диалога, изменение 
отношения кbроли личности вbполитическом процессе, переход кbтаким цен-
ностным ориентациям, как самостоятельность иbинициативность, гражданская 
ответственность, доверие, свободный выбор иbучастие вbпринятии политиче-
ских решений. Вbпрактической реализации гуманитарного сценария вbсло-
жившейся системе политической коммуникации должны быть заинтересова-
ны все участники публичного взаимодействия.
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